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GIVI

o Mochte ’t altijd lente worden, en lente zijn, … (G. Gezelle)

Exact drie jaar geleden lazen we in HRMagazine: Het is lente voor de Opleidingsmarkt (red. K. Weytjens). Deze lente lijkt in de huidige economische omstandigheden veraf: O&O-
verantwoordelijken worden heen en weer geslingerd tussen de uiterste adviezen ‘investeer in VTO’ en ‘snoei in VTO’. Nogal wat opleiders kijken hierdoor de kat uit de boom.

Het aanbieden van opleidingen (aan door de crisis niet-inzetbare werknemers) wordt door veel HR-professionals gesmaakt; anderen vragen zich dan weer af of die investering 
voldoende ROI oplevert.
Bepaalde opleiders merken een dalende vraag naar training, en spelen hier succesvol op in door te focussen op crisisgerelateerde opleidingen.

Geen eenduidig antwoord dus hoe het verder moet: diverse onderzoeken en opiniemakers spreken elkaar tegen, ook al omdat elke onderneming zijn eigen HRD-koers vaart.

Wat er ook van zij, wij zijn optimistisch! In volle crisis bezochten op 19 maart 2009 meer dan 200 HRD-professionals het Symposium van e-learning tot bedrijfstheater. In 
dezelfde periode piekte onze website www.bedrijfsopleidingen.be tot boven de 400 unieke bezoekers per dag, en werkten we een partnership uit met AssistantPlus. Deze 
Opleidingskrant telt 8 bladzijden en beschikt over de nieuwbakken rubrieken TOP20, VTO-Jobs en de éénmalige rubriek Onderzoek. 

De crisis bood ons ideeën, creativiteit en kansen. Wij hopen van harte dat wij u kunnen inspireren.

Altijd welkom voor een VTO-babbel!

KRISTOFF VANDERMEERSCH
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Crime Control
3000 Leuven  •  +32 16 23 11 67
info@crimecontrol.be  •  www.crimecontrol.be

■

ElaN Languages nv
3550 Heusden-Zolder  •  +32 11 43 47 64
karis@elanlanguages.com  •  www.elanlanguages.com

■ ■

Key-consult
2880 Bornem  •  +32 3 899 43 23 
info@key-consult.be  •  www.key-consult.be 

■ ■ ■

Vlerick Leuven Gent Management School
9000 Gent  •  +32 9 210 97 11
info@vlerick.be  •  www.vlerick.be

■ ■ ■ ■

Key Job Training
1190 Brussel  •  +32 2 340 05 70
info@keyjob-training.com  •  www.keyjob-training.com 

■ ■ ■

V-Tas
2370 Arendonk  •  +32 473 66 02 47
info@v-tas.nl  •  www.v-tas.nl 

■

Prana Training & Coaching cvba
9770 Kruishoutem  •  +32 9 383 03 11
info@prana.be  •  www.prana.be

■ ■ ■ ■

Elohim Language Services
3000 Leuven of 3500 Hasselt  •  +32 16 40 66 64 of +32 11 22 54 07
marc@elohim.be  •  www.elohim.be 

■

VIK Vorming
2160 Wommelgem  •  +32 3 259 11 00
vikvorming@vik.be  •  www.vikvorming.be 

■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

Stichting Bedrijfsmanagement - SBM
8200 Brugge St-Michiels  •  +32 50 40 30 90
sbm@syntrawest.be  •  www.stichtingbedrijfsmanagement.be 

■ ■ ■ ■ ■ ■  ■ ■ ■

Kluwer Opleidingen
2800 Mechelen  •  +32 15 45 34 30
info@klu.be  •  www.kluweropleidingen.be 

■ ■ ■ ■ ■ ■  ■

LinkPower 
2800 Mechelen  •  +32 2 266 88 00
offi ce@linkpower.be  •  www.linkpower.be 

■ ■ ■

ABZ bvba
8200 Brugge  •  +32 476 88 76 23
abz@skynet.be  •  www.dynamischonthaasten.be

■ ■ ■

Tandem bvba
2950 Kapellen  •  +32 3 313 50 05
info@secretarybe.com  •  www.balie.com 

■ ■ ■ ■

Pantelco Training & Personal Coaching
9506 Nieuwenhove  •  +32 54 300 880
peter.callens@pantelco.be  •  www.pantelco.be

■ ■ ■ ■

4Result
3600 Genk  •  +32 477 87 86 32
erik.houben@4result.be  •  www.4result.be

■ ■ ■ ■ ■

Ei Studio
1422 Braine l’Alleud  •  +32 2 380 72 32 
coordination@cometra.be  •  www.cometra.be 

■

Stress Management Consultants

Different bvba
9971 Lembeke  •  +32 475 73 06 14 
luc@stressmanagement.be  •  www.stressmanagement.be

■ ■ ■ ■
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UW OPLEIDINGSSPECIALIST VOOR 
MOBIELE KRANEN, MOBIELE TORENKRANEN, VASTE TORENKRANEN, 

VERREIKERS, HEFTRUCKS EN ALLE RISICOVOLLE TAKEN

 

GRENS 91 - B-2370 ARENDONK - 0473 66 02 47 - INFO@V-TAS.NL  -  WWW.V-TAS.NL

Hoofdopleiding 
Intuïtief Coachen
De beroepsopleiding ‘intuïtief coachen’ biedt een unieke combinatie 
van Westerse en Oosterse denkwijzen binnen coaching. 

Aanvang: mei en oktober 9
Voor aanmelding raadpleeg onze website 
www.mensontwikkeling.nl. 
Voor informatie of aanvraag van een brochure 
tel. +31 297 36 09 62 of mail naar info@mensontwikkeling.nl.

www.mensontwikkeling.nl 
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■ ■

SD Worx
2000 Antwerpen  •  +32 3 220 22 84
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NIEUW OP WWW.HRSQUARE.BE!

Lees alle nieuws van ESF
op www.hrsquare.be/bedrijfsprofiel/esfagentschap
Vanaf nu kan u ook uw bedrijf, uw nieuws, uw mensen en uw persberichten dagelijks in 
realtime online communiceren naar meer dan 10 000 HR-professionals.

Hoe? Contacteer Pascal Op de Beeck: 053/82 60 94 – pascal.opdebeeck@publicarto.be

De opleidingsmarkt in België kent constanten, maar blijft 
anderzijds ook in beweging. Een analyse van de databan-
ken van Bedrijfsopleidingen.be en een online vragenlijst 
afgenomen door bedrijfsopleidingen.be bij 220+ VTO-
verantwoordelijken en 100+ opleidingsverstrekkers 
toont dit aan.

VIER VASTSTELLINGEN

Het onderzoek dat eind 2008 opstartte, en eind februari 
2009 werd afgesloten zag vier constanten in de bedrijfs-
opleidingswereld. 

1. We stellen vast dat de doelstellingen van opleiding 
dezelfde bleven als in 2006 en 2007: ondernemingsdoel-
stellingen worden nog steeds belangrijker geacht dan de 
persoonlijke ontwikkeling van de medewerkers.

2. Net zoals de voorgaande jaren merken we op de het 
de werknemer is die initiatief neemt om een opleiding 
te volgen, terwijl de chef de beslissing neemt. Je merkt 
in onderstaande tabellen 1 en 2 ook dat de VTO-manager 
zijn intrede heeft gedaan in vele bedrijven.

3. De inhoud van een opleiding en de prijs/kwaliteits-
verhouding blijven voor opleidingsverantwoordelijken de 
belangrijkste beslissingscriteria bij de aankoop van een 
opleiding, net zoals de twee vorige jaren. De opleidingsin-
stellingen zelf schatten het belang van vroegere ervaring 
met de opleider ook zeer hoog in, na inhoud maar vóór 
prijs/kwaliteitsverhouding. Kwaliteitslabels lijken, net als 

de twee vorige jaren, amper een beslissingscriterium voor 
de aankoop van trainingen. Opleidingsinstellingen zien die 
labels eerder in functie van BEA (42%) en minder als kwa-
liteitslabel (25%), terwijl opleidingsverantwoordelijken dat 
omgekeerd zien (75% vs 12%). 

4. Figuur 3 toont hoe inkopers & opleiders omgaan 
met de economische situatie: we zien dat ze soms van 
mening verschillen. Bijna 1 op 2 (48%) van de opleiders 
verwacht dat bepaalde werknemers minder training gaan 
krijgen n.a.v. de economische terugval, terwijl slechts 10% 
van de inkopers dat ook zo aanvoelt. Daarnaast meent 
30% van de opleiders te zien dat de aankoop van training 
tijdelijk volledig is stilgelegd, tegenover slechts 4% van de 
inkopers. Meer dan de helft (54%) van de inkopers zegt 
niets te zullen wijzigen, terwijl slechts 12% van de oplei-
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VIER TENDENSEN

1. De markt beweegt ook … Bijna de helft van de oplei-
dingsverantwoordelijken zegt het aankoopbeleid te wij-
zigen n.a.v. de economische situatie. Bijna 1 op 5 (18%) 
vervangt een mindere aankoop door interne training te 
organiseren. Daarnaast gaat 10% minder langlopende en-
gagementen aan en koopt 5% goedkopere trainingen aan. 
4% heeft zelfs de aankoop van training tijdelijk volledig 
stilgelegd. Opvallend meer opleidingsverantwoordelijken 
(27%) dan in 2007 (13%) geven “onvoldoende budget” 
als reden aan om geen externe opleiding aan te kopen. 
Vooral de open trainingen lijken de dupe te worden (30% 
voorziet een daling van, slechts 10% een stijging).
De opleidingsinstellingen zien het anders: amper 12% 
meent dat er niks wijzigt in het aankoopbeleid. Daarnaast 
heeft de helft het gevoel dat bepaalde groepen van 
werknemers niet meer aan hun trekken komen, en merkt 
één vierde een verschuiving naar crisis-gerelateerde op-
leidingen.

2. Een tweede tendens is de opmars van de interne 
training.
De ondervraagde opleidingsverantwoordelijken geven 
aan dat het afgelopen jaar gemiddeld 45% van de be-
drijfsopleidingen uit interne opleidingen bestond. Meer 
dan de helft verwacht een stijging van de hoeveelheid 
interne opleiding, slechts 5% voorziet een daling.
40% van de opleidingsverantwoordelijken geven als reden 
om geen externe opleiding aan te kopen aan dat “uitge-
breide mogelijkheden tot interne opleiding” bestaan. Dit is 
opvallend hoger dan twee jaar geleden (30%).

3. Een derde tendens betreft de leervormen: actieve 
leervormen blijken zeer in trek.
Er lijkt een kloof te zijn tussen het type opleidingen dat 
wordt aangeboden door opleidingsinstellingen en het 
type opleidingen waarin ondernemingen vooral in geïn-
teresseerd zijn.
Zo is het aandeel van klassikale groepsopleidingen in het 
totale aanbod (69%) van bedrijfsopleidingen is groter dan 
de vraag ernaar (63%). Ter vergelijking, vorig jaar maak-
ten beide 64% deel uit van het totaal.
Meer participatieve sessies zoals praktijkseminaries en 
workshops lijken meer in trek. Samen vormen ze 30% van 
het aanbod, maar de vraag ernaar ligt hoger dan 35%. 
Het lijkt er dus op dat het huidige aanbod niet voldoet 

aan de vraag. Opleiders lijken zich wel bewust te zijn van 
dit tekort, want ze percipiëren “leervormen” als hun minst 
sterke punt.
Los van het feit dat generatie Y meer en meer opleiding 
vraagt/volgt, merken we in fi guur 4 dat tot 55% van de 
ondervraagde ondernemingen een stijging verwacht van 
trainingsprogramma’s met een component individuele 
coaching én van e-learning programma’s & web 2.0. Dit 
onderstreept enerzijds het belang van afstemming op op-
leidingsbehoeften, maar anderzijds ook het belang van 
fl exibiliteit. 

4. Ten slotte merken we dat het trainingsbeleid van de 
Belgische ondernemingen volwassen wordt.
Zo geeft 22% van de ondervraagde ondernemingen aan 
een meting van de ROI (Return on Investment) van een 
opleiding uit te voeren. Zij die de ROI niet berekenen, ge-
ven als belangrijkste reden aan dat de baten van een op-
leiding moeilijk te kwantifi ceren zijn omwille van de sub-
jectiviteit ervan (56%). Ook neemt de berekening ervan 
veel tijd in beslag (19%).
Figuur 5 toont aan dat de helft de ROI tot op het ge-
dragsniveau meet, d.w.z. men peilt naar het effectief toe-
passen van de nieuwe kennis op de werkvloer. Slechts 
8% peilt naar de uiteindelijke bijdrage van het  geleerde 
aan de organisatie (organisatieniveau). Opleiders menen 
hier een hoger niveau te bereiken (29%).
De groeiende maturiteit van het trainingsgebied van de 

Belgische ondernemingen blijkt ook uit volgende cijfers: 
83% van de ondernemingen een formeel opleidingsplan 
bovenop een formeel opleidingsbudget en heeft 88% van 
de ondervraagde ondernemingen een verantwoordelijke 
specifi ek voor training. Tenslotte doet 86% van de res-
pondenten aan Talent Management.

Het volledige onderzoek inclusief 17 fi guren/tabellen die 
alle cijfermateriaal verklaren, kan je lezen op www.be-
drijfsopleidingen.be/onderzoeken

ONDERZOEK ‘TENDENSEN IN BEDRIJFSOPLEIDINGEN’

Figuur 4

Figuur 5

Tot op welk niveau wordt de ROI van een opleiding gemeten?
(% van de Inkopers)

Hoe ziet u in de nabije toekomst de vraag naar volgende types opleidingen evolueren binnen uw onderneming? 
(% van de Inkopers)
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be est une base de données regroupant les différentes for-
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liens intéressants.
Chaque entreprise ou demandeur de formations aura un 
accès gratuit aux formations proposées par les différents 
formateurs. La recherche des cours se fait via une machine 
de recherche intelligente. Une moteur de récherche pour les 
entreprises formatrices est également prévue.
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