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Pourquoi un logiciel L&D ?	 business	 vs	 fournisseurs
Efficacité	 73	 >	 66 
Suivi et analyse	 69	 >>	 18
Portée élevée	 43	 <	 52
Gain de temps	 42	 <	 56
Productivité élevée	 18	 <	 29
Implication élevée	 16	 <	 31
Diminution des coûts	 15	 <<	 40
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L’utilisation que nous en faisons en 2017:
53%	� Pour adapter les solutions d’apprentissage / sélectionner les 

fournisseurs
33%	 Pour augmenter l’impact
31%	 Comme matériel justificatif pour le management
20%	 Comme justification vis-à-vis de normes extérieures
16%	� Pendant les entretiens de fonctionnement et/ou d’évaluation
10%	 Pour mettre en place des parcours de formation
30%	� Nous ne mesurons (quasi) rien ou n’en faisons rien.

On apprend On-the-job Learning Stakeholders

SOMMES-NOUS PRÊTS POUR L’APPRENTISSAGE DU FUTUR ?
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�Time spent on learning by workers / 70:20:10 / L&D

Performance de 
l’organisation

Création de  
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Développement de 
compétences dans le job

Stimuler les collaborateurs 
(employabilité)

Développement 
personnel des 
collaborateurs
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L&D implique les collaborateurs et responsables ?

		  2015	 2017

	 Management	 28%	 27%	  RH/L&D

	 RH/L&D	 22%	 14%	  Management

	 Responsable	 26%	 29%	  Individu

	 Individu	 21%	 20%	  Responsable

		  2016	 2017

	 RH/L&D	 85%	 7%	  Management

	 Management	 4%	 71%	  RH/L&D

	 Responsable	 7%	 8%	  Individu

	 Individu	 1%	 4%	  Responsable
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On-the-job experience Social Learning Formal Learning
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Utilisation des nouveaux médias  
comme outil d’apprentissage
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