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Principal activity: integrated bank-insurance

Clients > 11 million

Core markets: Belgium, the Czech Republic, 
Slovakia, Hungary, Bulgaria and Ireland. 
Present, to a limited extent, in other countries.

Employees 41 000

more info: www.kbc.com

KBC België

Aantal werknemers > 15 000

Gemiddelde leeftijd 45 jaar

Gemiddeld aantal jaren dienst 19 jaar
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We have had the financial crisis which created a lot of 

turbulence in our sector… Today and tomorrow, we are going 

to deal with a change which is far more fundamental. It means 

that we will have to reinvent our business models and the way 

we deal with customers. We are going to compete with 

completely new competitors.”

Johan Thijs, CEO KBC

“

Reskilling and upskilling will be key 

for the transformation of KBC



Een verhaal van nodige verandering
Strategie en kader
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Inspired by: The Expertise Economy (2018), Kelly Palmer & David Blake

Cultuur van

compliance training

“Ik volg een training 

omdat het verplicht is.”

“Ik leer continu en 

gebruik elke aanleiding 

die mijn pad kruist om te 

leren. Op die manier 

verhoog ik mijn relevantie 

dag na dag. “

“Ik weet wat ik wil 

(bij)leren en ga zelf op 

zoek naar 

leeropportuniteiten.”

“Ik volg een 

aanbevolen training 

omdat ik anders mijn 

job niet goed kan 

doen.”

Cultuur van

nodige training

Cultuur van

self-regulated leren
Cultuur van 

continu leren

4 types leercultuur Welke leercultuur overheerst vandaag bij jullie?
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The Skill Challenge

Wijzigend klantengedrag 
en verhoogde 

gebruikersverwachtingen

Kostendruk in een 
competitieve markt

Innovatie en business 
agility als antwoord op 
nieuwe technologie en 

operating models

“Winning the talent for war isn’t about finding the right 

employees. You already have the right employees.”
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Wat versta jij onder skills?

Skill Vaardigheid

Competentie

Talent
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Voorbeelden van skills

▪ Design Thinking

▪ Business Process Improvement

▪ Data Literacy

▪ Risk Management

▪ Sales Closing

▪ Financial Services Applications

▪ Active Learning

▪ Continuous Transformation

▪ Taking Ownership

▪ Decision Making & Critical Thinking

▪ Emotional Intelligence

▪ Coaching Others

Functional Skill Personal Skill
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Hotskills

▪ In functie van de transformatie

▪ Voor alle KBC medewerkers of binnen directie voor > 50% relevant 

▪ Worden sterk aanbevolen

▪ Rapportering
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1 2 3 4Extensive ExperienceBasic Understanding Working Knowledge Expert

Skill levels

© Nijlense zwemclub © laco.eu © faqt.nl © belga
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Design Thinking

1 2 3 4Extensive ExperienceBasic Understanding Working Knowledge Expert

Weten wat het is

De mindset

De dubbele diamant

Beseffen dat je niet altijd vanuit de 
klant denkt

De meeste elementaire technieken

Kunnen deelnemen aan Design 
Thinking Workshops en weten wat 
van je verwacht wordt

De principes van deze methode in je 
eigen werkcontext kunnen 
toepassen

In staat om grotere groepen op 
sleeptouw te nemen

In staat deze methode in diverse 
werkcontexten toe te passen

Begeleidt een volledige reeks 
workshops

Beleid bepalen over design thinking



Het antwoord op de skill challenge 
De technologie
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Talent Platform will 
provide technological 
support to realize the 
cultural change 
programs of “Shape 
Your Future”
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StiPPLE

SKILLS to improve PERFORMANCE, 
PROGRESSION, LEARNING & 

EMPLOYABILITY
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Basiscomponenten

Skills

Framew
ork

My 

profile

Career 

matching
Develop

Skill

Framework

Performance & 
progression 

management
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22 Juni 2020 30 Juni 2020

Aankondiging

strategie

update

Stipple | Learning

Leermateriaal hotskills

Leermateriaal business hotskills

23 Nov 2020

Stipple | Profile

Jobmappings

April - Juni 2021

Stipple | Career

Vacancies



Learning Content

• In eerste fase voor hot skills
• Nadien ook andere (personal/functional)
• > 40 skills available (not all levels yet)
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Job mapping
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• In eerste fase voor functies > 10 medewerkers
• Met deze functies zijn +/- 95% van alle 

medewerkers afgedekt 
• 256 mappings



Demo
3
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Hebben jullie plannen om jullie leertechnologie 
aan te passen aan de skill challenge?



Adoption & Change
En hoe zit het dan met de change?
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22 Juni 2020 30 Juni 2020

Aankondiging

strategie

update

Stipple | Learning

Leermateriaal hotskills

Leermateriaal business hotskills

23 Nov 2020

Stipple | Profile

Jobmappings

April - Juni 2021

Stipple | Career

Vacancies
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ProfileLearning

31% minstens op één skill een ambitie gezet

7% heeft zelf skills toegevoegd

55% medewerkers aan de slag
94% medewerkers aan de slag

193 000 learning activiteiten doorlopen

15 087 gebruikers

15 082 learning days
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Entity 1 Entity 2 Entity 3

Local L&D Local L&D Local L&D

SME 1

SME 4
SME 2

SME 3

Business

Personal & leadership
Skills experts 

Learning Architects

Corporate HR

Support

Matchmaking

Advice

Personal skill 

expertise

Learning operating model BEFORE StiPPLE
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New StiPPLE learning operating model

Learning roadmap

Learning board – Senior General Managers

BusinessCorporate HR

Entity 1 Entity 2 Entity 3

Lo
calL&

D

Lo
calL&

D

Lo
calL&

D

Skill owner

Personal & leadership
Skills experts 

Learning Architects
Skill owner

Skill owner Skill owner

Skill owner

Leerwerven 

personal skills

Leerwerven 

functional skills



Vragen, open discussie
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