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Locaties



  

  

 





Activiteiten

Locaties

Meer dan 60 locaties





Leercenter bereiken

» Met medewerkers die zelf verantwoordelijk zijn voor hun 
leerproces

– “Ik weet waar ik hulpmiddelen voor leren kan vinden en 
maak hier gebruik van, zodat ik mijn job goed kan 
uitvoeren”



We gaan gefaseerd te werk

Het is in orde en we 
doen er iets mee

• Verplichte 
opleidingen 
worden gevolgd

• Men is in orde met 
wettelijke 
verplichtingen

• Wat men leert 
draagt ook bij op 
de werkvloer

+ Leren is nuttig

• Medewerkers  
zoeken zelf 
opleidingen uit in 
kader van ‘ik blijf 
bij in mijn functie’ 

• Leidinggevenden 
integreren leren in 
hun werking

• Men is open voor 
verschillende 
leerkanalen

+ Leren is nuttig en tof

• Medewerkers 
zitten zelf aan het 
stuur van hun 
leerpad

• Verschillende 
kanalen worden 
optimaal benut

• Medewerker leert 
bewust en elke 
dag, waardoor 
meer plezier op 
het werk ervaren 
wordt

Leertransfer = focus Leidinggevenden en 

kanalen = focus

Eigenaarschap = 

focus



1.Iedereen een Warm Onthaal

Vertrekpunt 2017: 

» 1 op 2 van onze 
medewerkers vertrekt 
binnen 2 jaar

» 1 op 4 was ontevreden 
over hun opstart

Nieuwe werking 2019:  

» Een warm onthaal 

» ‘t Is in orde

» Voor iedereen



1.Iedereen een Warm Onthaal
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Welkomstbericht door CEO

Overzicht van 1e werkdagen
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Overzicht wie is wie?
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Persoonsgebonden werkkledij

ICT-toegangen en werkmateriaal



1.Iedereen een Warm Onthaal

loopt goed! Aandacht!

Warm welkom

Eerste werkdagen/Planning 

Onthaaldagen organisatorisch

Onthaaldagen up-to-date 
opleidingsmateriaal

Werkkledij-en materiaal

Opvolggesprekken met 
medewerkers ifv 

onthaalprogramma

ICT-Toegangen

Vrijwilligers, stagiairs, ….



1.Iedereen een Warm Onthaal

Wat was de impact van Covid op 
deze onthaalwerking? ?

Welke optimalisaties willen 
jullie nog doen?  

Hoe gaan jullie om met de 
verschillende 
doelgroepen? 

Wat was de impact op de HR –
werking van deze 
onboardingsflow? 



2. De smartphone als leer-en werkmiddel



3. Aan de slag met teamontwikkeling

» De ontwikkeling van de laatste 10 jaar

» Teamontwikkeling, 

–Bij wijze van voorbeeld

–Werkwijze 

– Inhoudelijk kader

» In dialoog

–Meerwaarde

–Drempels

–Uitdagingen  



Teamontwikkeling, een kleine geschiedenis.

...2012;
Ontwikkeling?

= individueel leren > team
= training

= aanbod-gestuurd

= individueel competenter 

worden

= extern begeleid
= transfer?

2012-2021;
Ontwikkeling?

= 2011 + ...
- leiderschapstraining & -coaching

- teamtraining en -begeleiding (dynamics)

- projectmatig begeleiden van change

= werken op de verschillende onderdelen

= intern & extern begeleid
= training, begeleiding & advies 

2021...;
Ontwikkeling?
= coaching 

= vraag-gestuurd maatwerk

= ontwikkelgericht

= holistisch & breedbeeld

= geënt op deel (individu; team) en 

geheel (organisatie-doelen)

= intern begeleid (3)

= transfer opvolgen



» Nieuw samengesteld leidend team; hoe krijgen we de neuzen in 
dezelfde richting.

» Afdeling wonen en leven; hoe gaan we van duidelijk afgelijnde functies 
naar multidisciplinair samenwerken?

» Fusie van twee werkingen binnen de opvang niet begeleide minderjarige 
asielzoekers.

» Strategieoefening met management financieel departement.

» Hoe organiseren we efficiënter onze verpleegkundige zorg met de 
beschikbare mensen en middelen?

» Post corona; welke uitdagingen liggen er voor onze zorgzame buurt.

» Hoe bouw ik als manager aan een gedreven stafteam.

Teamontwikkeling, bij wijze van voorbeeld.



Teamontwikkeling, formeel

• rechtstreeks

• via HRP

• via N+1

Vraag

• 3 interne 
coaches

• obv expertise 
en agenda

• eventueel 
extern

Dispatch
• aanvrager, 

N+1,…
• as is & to be

• rolverdeling & 
plan

• # interventies

Intake & 
contracting

• op maat 

• vanuit 
generiek kader

• coachend > 
adviserend > 
sturend

Traject

• learnings

• verdere
stappen & 
transfer

• aanvrager
& N+1

Afronden

• na 6 maanden

• rapportage op 
outcome, niet 
proces

• CEO feedback:  
weerkerende 
patronen en 
thema’s

Follow up



Ontwikkelkader

…toen dan…



»Inhoudelijke vragen?

»Welke meerwaarde zie je in deze manier van 
teamontwikkeling?

»Waar liggen de drempels?

»Welke interessante uitdaging levert dat op?

Teamontwikkeling in jouw organisatie of bedrijf?



Teamontwikkeling interne keuken - meerwaarde?

» Koppeling individuele vragen aan bedrijfsdoelstellingen.
» Feedback vanuit begeleidingswerk aan directie; uitdagingen & patronen.
» Barometer voor L&D-beleid & trainingsnoden
» Micro-meso-macro-interventies; steeds meer gezamenlijkheid in taal 

& afgestemde acties.

» Interne coach kent de organisatie (gerichter omgaan met weerstand, 
drempels, breedbeeld binnenbrengen, juistheid van informatie, netwerk 
bouwen...)

» Coachen =  verantwoordelijkheid in de operaties houden ≠ overnemen (of 
zelf doelen zetten)

» Leren en ontwikkelen > change en verandering (perceptie & ontvankelijkheid)

» Interventies die ook middellang kunnen uitgezet/opgevolgd worden.
Verantwoordelijkheid op de juiste plaats.

» €€ (bv. 2019 = 200 dagen interne coaching & training)



Teamontwikkeling interne keuken - drempels?

» Handlanger noch vakbondsafgevaardigde
–Liminaal in de organisatie
–Expliciet meervoudig partijdig
–Coachend en niet sturend
–Ten dienste van de organisatie, niet van een departement of functie

» Interne coach is deel van de organisatie (blinde vlekken?)
–Eigen ontwikkeling en intervisie buiten de organisatie

» De orde van de dag primeert soms in de organisatie (interne coach = minder 
drempel om te annuleren/herplannen)

» Risico op afhankelijkheid

» Vraag > aanbod



Teamontwikkeling interne keuken - uitdagingen?

» Afgestemde acties 'ondersteunende diensten'
– Juiste stakeholders samen, niet enkel in uitvoering, ook in beleid
–Naast breedbeeld coachen, inzet van specialisten/experten.

» Reactief < proactief
–Binnen onboarding nieuwe leidinggevenden
–Bij overnames, nieuwe projecten,...

» Niet enkel remediërend.



4. Vragen / Debat



www.zorgbedrijf.antwerpen.be
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