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Vanwaar kennen 
we die “BASF” ook 
alweer?
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3.500 6 5.000
miljoen € omzetmedewerkers km2
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of BASF
The L&D travel guide
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onze L&D klanten

Nieuwe 

medewerkers

Medewerkers in 

functie
Directie

Medewerkers na 

rotatie

Medewerkers in 

specifieke rol
Contractoren
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ons L&D aanbod
opleidingen

formele 
opleidingen

“menukaart”

(± 250, klassikaal, e-
learning, blended)

technisch, veiligheid, 
soft skills, digitalisatie, 
leidinggeven, welzijn, 

financiën, ... 

minder formele 
opleidingen

(werkplekleren)

per dienst

per bedrijf

enkel concept, 
geen content

externe 
opleidingen

de markt
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onze L&D tools

opleidingen

formele 
opleidingen

LMS
(SuccessFactors)

minder formele 
opleidingen

(werkplekleren)

Databank

(eigen kweek)

externe 
opleidingen

LMS
(SuccessFactors)
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onze L&D diensten
L&D

Strategisch

corporate 
portfolio

learning 
solutions

Beheer

portfolio 
management

process & 
partner 

management

quality & cost 
management

Operationeel

training 
organisation

process & 
service 

management

data 
management

Service 
Center
(Berlin)

L&D 
dept.

(Antwerp)
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“Beste BASF, nice, 
maar hoe gaat dat 
dan in de 
praktijk?”
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Laat ons beginnen 
met het “formele” 
leren
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een relevant L&D-aanbod

17

inhoud
Persoonlijke competenties 

& talenten
Technische competenties

| Optional

leervorm
# Leerformaten

Blended, P2P
Toegankelijk
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Met zowel interne 
als externe 
lesgevers
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een technisch expert 

is nog geen 

didactisch expert
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Hoe komen 
trainingen tot bij de 
cursisten ?
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Enboarder 
integreert wervings-
en 
vormingsprocessen
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e-learning “je loonbrief”
ONLINE EU_BASANT_INF777 rev.1 01.04.2021
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Hoe is het “minder 
formele” of 
werkplekleren 
georganiseerd?
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productie techniek diensten
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Leer-Werk 
opdrachten

28

• Operationele functies

• Specifieke opdrachten op basis van 

probleemstelling

• Zelfstudie, opzoekwerk, 

beschikbaarheid van 

info/instructies/procedures, overleg 

met collega’s of leidinggevende, ...

INTERNAL
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Werkplek leren

29

• meestal operationele functies

• drie kennisniveaus

- bewaken

- bedienen

- beheersen

• Werkopdrachten

• deelgesprek

• hoofdgesprek

• registratie

• voorwaarde voor doorgroei

INTERNAL
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Leer-Werk 
kaarten

31

• Technische functies

• stuk begeleiding centraal, stuk 

zelfstudie, opzoekwerk, 

beschikbaarheid van 

info/instructies/procedures, 

overleg met collega’s of 

leidinggevende, ...

• Opleiding in opleidings-installatie

INTERNAL
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Sturen jullie 
ook bij?
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Sturen jullie 
ook bij? >75%

<5%
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via 
klassieke evaluaties ...



Internal

24.06.202241



Internal

via 
L&D netwerking ...
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24.06.2022 | Optional43



Internal

Netwerking, fora, communities, …

44 De L&D manager - basisopleiding (Alain Molinard)
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via 
maturiteitscans ...
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L&D maturiteitscans
◼ Vlerick, Tagoras en Academiespiegel

niet commerciële benchmarks

◼ Leerscan | Leerscan (vlerick.com)
 http://leerscan.vlerick.com/

◼ Learning Business Maturity Model – Tagoras
 https://www.tagoras.com/maturity-model/

◼ De Academiespiegel
www.academiespiegel.nl

http://leerscan.vlerick.com/
http://leerscan.vlerick.com/
https://www.tagoras.com/maturity-model/
https://www.tagoras.com/maturity-model/
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.academiespiegel.nl%2F&data=04%7C01%7Calain.molinard%40basf.com%7C5b484febe24143611a4608da0c121561%7Cecaa386bc8df4ce0ad01740cbdb5ba55%7C0%7C0%7C637835569861572159%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=FzySQWwPv%2FKqWE6P8nfKWMfD434bvHWZDImK2gPZ0YQ%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.academiespiegel.nl%2F&data=04%7C01%7Calain.molinard%40basf.com%7C5b484febe24143611a4608da0c121561%7Cecaa386bc8df4ce0ad01740cbdb5ba55%7C0%7C0%7C637835569861572159%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=FzySQWwPv%2FKqWE6P8nfKWMfD434bvHWZDImK2gPZ0YQ%3D&reserved=0
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L&D maturiteitscans
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De academiespiegel
◼ School : het vakmanschap en de juiste attitude naar een volgend niveau te tillen

◼ College : implementeren van strategische vernieuwingen in de organisatie

◼ Academy : vernieuwen van de strategie, nieuwe manieren om waarde te creëren, verbinden, kennis delen en innoveren

24.06.202248
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De WEREL&D
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De wereld verandert
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Ook de cursist verandert
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De moderne cursist
◼ kent het gebruiksgemak van digitale technologie vanuit het 

dagelijkse leven

◼ werkt binnen moderne leiderschaps- en organisatiemodellen
 empowered, minder hiërarchie
 team- en netwerking
 lean, efficiënt, resultaatgericht, ...

◼ wil wel bijleren
op efficiënte wijze (toegankelijkheid, timing)
 indien relevant en toepasbaar (content)
 eigen initiatief (toegankelijkheid, steun)
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Hoe spelen we hierop in?
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Outside Insights

Inter/intranet

MS Stream

Praxis

BookBoon

LinQR

Yammer, Teams
Webex, Teams

Yammer, Teams

Mentorship

Duaal leren, stage

EXT trainingen

SuccessFactors

EXT trainingen

EXT trainingen

BA met testen
Online platform

SuccessFactors

Online platform

LinkedIn Learning

Lidmaatschap
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LED studiospots, 

regelbare sterkte

Scherm met HDMI 

koppeling

video-audio bar met 

USB koppeling en 

speaker tracking

(camera, microfoon, 

luidsprekers)

mobiele statief, 

maakt geheel 

verplaatsbaar

tafel voor laptop, 

online meeting, ...

gewone stoel voor 

formele presentatie

krukjes voor 

“dynamische” 

houding

egale achtergrond 

(virtual background 

mogelijk)
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200 deelnemers voor webinars rond “Sustainability”
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... als tool,
niet als doel
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De wereld verandert,
de cursist verandert, 
ja, zelfs België verandert
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Federaal regeerakkoord 2020-2024

“Tegen 2024 zal er aan elke werknemer een 

individueel opleidingsrecht worden toegekend, gelijk 

aan 5 dagen per jaar per VTE. De 5 dagen per VTE 

betreffen een gemiddelde over meerdere jaren, maar 

mag maximaal 5 jaren bedragen.”
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Aantal opleidingsdagen per medewerker

24.06.2022

6,68
6,42

5,49

6,05 6,16
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Aantal opleidingsdagen
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Formeel en minder formeel leren
◼ formeel

 centraal georganiseerd

 veelal klassikaal (1-3 dagen)

 registratie via aanwezigheidslijsten en 
LMS (learning management system)

◼ minder formeel

 vooral werkplekleren

 korte toelichtingen

minder gestructureerd, minder registratie

◼ 6 opleidingsdagen gemiddeld per 
medewerker

 slechts 20-25% (1 dag)  is formeel leren

 van de gemiddeld 6 opleidingsdagen 
zijn er ong. 4 “werkplekleren”

24.06.202272

0,00

1,00
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Opleidingsdagen per FTE

decentrale opleidingen centrale opleiding
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Opleidingsuren per ancienniteitsjaar

73 Type here the title of the presentation
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Hoe levenslang leren faciliteren (1): 
het goede nieuws
◼ we hebben een ruim aanbod, ook online

◼ beschikbare technologie op BASF is toereikend

 hard- en software

◼ soms is digitale format zeer geschikt, soms niet, dikwijls 

aanvullend voor herhalingen (hybride, blended)

◼ e-learnings en online trainingen hebben voordelen naar

kosten en arbeidsorganisatie

◼ meeste cursisten beschikken over hard- en software

24.06.202274
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Hoe levenslang leren faciliteren (2): 
het minder goede nieuws
◼ Groot aanbod, ook online trainingen, maar:

 niet overzichtelijk, zelfs onbekend

 geen content curation op basis van doelgroep

◼ Geen actieve stimulus naar de medewerker 

 micro-learnings en online lessen

 geplande opleidingen (via mail of intranet)

 niet gerichte communicatie naar doelgroepen

 weinig P2P of community learning

◼ Geen toegangspoort om eenvoudig te boeken

24.06.202275

https://basf.flowsparks.com/
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LMS
?
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Een LXP systeem
LXP = learning experience system

1. centraal en vlot toegankelijk

2. overzichtelijk en relevant aanbod

a. centraal aanbod ongeacht het 

leerformaat 

b. content curation (AI?)

c. opleidingstrajecten/leerpaden

3. motiveren van intrinsieke leergoesting

a. push-berichten

b. peer-to-peer aanbevelingen

c. blended of hybride leerpaden

4. Gekoppeld aan LMS stamgegevens

5. L&D management rapportering
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de perfecte leercultuur ?

80 De L&D manager - basisopleiding (Alain Molinard)
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https://basf.flowsparks.com/
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De rol van de leidinggevende ...

82

ruimte
tijd

middelen
locatie

...

steun
motivatie

sturing
opvolging

...
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| Optional83

En de rol van HR en L&D ... ?
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Utilizes

Technology

Rapidly

Deploys

Enables

Social

Learning

Curates

Content
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