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3.500 6 5.000

medewerkers km? miljoen € omzet
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Im Auftrag von




Nieuwe Medewerkers In

. Directie
medewerkers functie

Medewerkers na Medewerkers in

. » Contractoren
rotatie specifieke rol
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opleidingen

minder formele
o) fl%?(rjr}ﬁleen S D e 0 ?c)e(itc?irr?een
P 0 (werkplekleren) P J

~ gy 1y

“menukaart”

(x 250, klassikaal, e-
learning, blended)

per dienst
per bedrijf

de markt

technisch, veiligheid,

soft skills, digitalisatie, enkel concept,

 leidinggeven, welzijn, geen content
financién, ...




opleidingen

formele
opleidingen

S w———

(SuccessFactors)

LMs B

pp—

Databank

'minder formele }
opleidingen ¢

(werkplekleren) |

~

(eigen kweek)

Internal

externe

opleidingen

e |

1

LMS
(SuccessFactors)
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Operationeel

corporate portfolio training
portfolio management organisation

Strategisch

learning process & process &
solutions partner service
management management

guality & cost data
management management
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Persoonlijke competenties
& talenten

Technische competenties

17 | Optional

# Leerformaten
Blended, P2P
Toegankelijk
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Welkom bij BASF!

Hallo {{newhire_firstname}}, welkom bij
BASF. Dit is de start van je digitale
onboarding.

Gedurende de volgende weken zal je
regelmatig een melding ontvangen. Deze
meldingen geven aan wanneer we iets van
jou verwachten of wanneer wij meer
Informatie hebben voor jou,

Klik op 'volgende' om te kiezen of je
meldingen uit deze app via e-mail of via
SMS wil ontvangen.

O - BASF
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Mijn trainingsplan | E Vriter Successfactorsm

G Trefwoord Naam of cursuscode | Alles selecteren E Alle tosgewezen types - An SAP Company
Je persoonlijke opleidingsplan
~ GEEN EINDDATUM

Leren doen we hier bij BASF onze hele
loopbaan.

INGESCHREVEN | -

' e-learning “je loonbrief” " FLOWESPARKS

Ook als nieuwe starter zijn er heel wat ONLINE EU_BASANT_'NF??? rev.1 01.04.2021

opleidingen die voor je klaar staan in je
persoonlijk opleidingsplan.

INGESCHREVEN | -~

Crisisstaf - Jaarlijkse oefensessie
ILT EU_BASANT_SITE-VEIS0]1 rev.] 31.8.2015
@ Begint 31.3.2022 bij BASF Antwerpen, Antwerpen (BE)

Via onderstaande link kan je je
opleidingsplan raadplegen.

Mijn opleidingsplan

Belangrijk is om de opleidingen zo snel
mogelijk in te plannen.

DOORGAAN MET TRAINING | -

E-learning gebruik software tool LEO voor de

laadplaats
OMLINE EU_BASANT_INFS41-E rev.1 18.1.2022

DOORGAAN MET TRAINING | --

Embracing Bold Ideas and Fostering Innovation
OMLINE EU_Other Upskiling2 rev.1 19.3.2021
&, Zelf toegewezen

Finish 9 B e
LEARMING businESS'

Zo ben je zeker van een plaatsje en
passen ze binnen je werkrooster!

Here you can find a short description of
the main functionalities of
SuccessFactors Learning in your role as:

« Manager

gshistoriek
= HRBP (EU-only) 4 o
> O BASF

We create chemistry

Recent toegevoegd

Alles weergeven




Steven P S
Support Staff | Support Staff Logistics Services

Pool Production Logistics

Mijn opleidingstrajecten — certificaten

BA_ Vorkheftruck basis

AV001 (ACTA) BERE
Opleidingstraject voor

> verlader in logistieke N.v.t.
omgeving
Information Protection and al Nt

Cyber Security Basics

successfactors’

An SAP Company

24
Internal

N 26.1.2022

28.2.2022

2.2.2024

N.v.t.

N.v.t.

2.2.2024

Deze pagina bevat een overzicht met trainingen waaraan een traject of een bekwaamheidsattest is gekoppeld. We noemen dit kwalificaties. Door in de kolom
Kwalificatietitel op een lijn te klikken, wordt er een overzicht weergegeven met de trainingen die hieraan gekoppeld zijn.

Beheerder (System AP)

Beheerder (Jorina
Laan)

Beheerder (System AP)

0= BASF
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« Operationele functies

« Specifieke opdrachten op basis van
probleemstelling

 Zelfstudie, opzoekwerk,
beschikbaarheid van
iInfo/instructies/procedures, overleg
met collega’s of leidinggevende, ...

INTERNAL

Opdracht A2.2.1.A:
Kristallisatie

=
|E| Situatie

In de kristallisatie wordt het RRAZ uit het tankpark (B210) continu afgekoeld over koelschijve
tot een kristalsuspensie. Deze suspensie verlaat de kristaller via een overloop in een suspensi
roervat. Verder in het proces worden de gevormde kristallen afgescheiden van het moederzuur
en opgesmaolten tot ZAZ.

x Opdrachten

De vragen in deze leerwerkopdracht handelen over W401 maar kunnen net zo goed betrekking
hebben op de averige twee kristallers (W402/3).

Algemeen
Licht toe waarvan de zuiverheid van het ZAZ afhankelijk is.

Wat is, binnen dit proces, de bepalende stap op gebied van ZAZ-zuiverheid?

Bespreek het verschil tussen azijnzuur enerzijds en aldehyden anderzijds in relatie tot de
kristallen.

Wat beperkt de zuiverheid van ZAZ op gebied van propionzuur?

Verduidelijk m.b.v. onderstaande grafiek de stelling dat bij het regelen van de kristallisati
temperatuur een grote nauwkeurigheid vereist is.

W N

ol

Weoeding

Acrylzuur & Comcentratie - Onzulverheden

6. Wat wordt er verstaan onder de K-waarde? Wat zijn de gevolgen van een te lage K-waar

Internal



ek leren

* meestal operationele functies

drie kennisniveaus
- bewaken

- bedienen

- beheersen

Werkopdrachten
deelgesprek
hoofdgesprek
registratie

voorwaarde voor doorgroel

29 INTERNAL
Internal
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kaarten

* Technische functies

« stuk begeleiding centraal, stuk
zelfstudie, opzoekwerk,
beschikbaarheid van
Info/instructies/procedures,
overleg met collega’s of
leidinggevende, ...

* Opleiding in opleidings-installatie

INTERNAL

Internal



Introductiedagen techniek

ENE o S Sl S SRS S

A LT 00 R g

O-BASF
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Logistiek
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Zekeren van lasten op vrachtwagens

Aansluiten koppelingen (TODO)

Internal



Manual valve position monitoring

' O-BASF
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Training inspectie

Robot : BIKE met magneetwielen
ASF

e chemistry
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+ Home

Selecteer Bedrijf: JIN¥ 1 P £ 304150 Home

. Anker Opleidingen ¥ Decentrale Opleidingen

Anker Opleidingen

Decentrale Opleidingen

Kennisborging

Competenties

Beheer/ (Ont)Koppelen Aanmaken/ Beheer (Ont)Koppelen Registreren Aanwezigheidslijst Aanmaken/ Aanmaken/
Alle rapporten Registreren Wijzigen Wijzigen Wijzigen
Opleiding Opleidingsplan

Admin Gebruikers
Admin Administrators

Help/Info/Handleiding

@ Kennisborging © Competenties

{c i

Beheer/ Opleiding Aanmaken/Wijzigen Medewerker-Opleidingen Vrije Keuze (Ont)Koppelen Setup
Registreren (Ont)Koppelen

o S

Bedrijven Medewerker/Rol Algemeen Back-end rapporten Interfaces SAP Configuratie KPI's

0= BASF

We create chemistry
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» 75%

<5%

O -BASF
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<~ Explore / HR Dashboard / Opleidingen / Evalusties W

=]

€ Undo € Revert f_';. Refresh f-:lll Pause
Open Vragen | Uitdraai = Evaluaties
Cluster (A1) v | Lesgewver (A1) « | Sessie-iD [(a¥] =
H : Opleiding (A1) v | Voltooid op Dit rapport geeft een overzicht hoe troiningen bij BASF Antwerpen worden geéveiueerd Hetis
pVoIging tva uaties
© une 16,2019 Decambar 29, 2021 | Megeliik om resultaren in verschiliende clusters e bekijken, moar 00k per sessie, De evoluotie bestaar
J l:\ telkens uit open vrogen en score veagen. De scores fopen telkens van 1 10t 5, waardij 1 s1aat voor

helemaal ckxoord en 5 voor heiemool niet okkoord. We streven naar een score van maximoo! 2.

Er zijn meerdere opleldingen geselecteerd

Gemiddelde Score per sessie (ioseste 10, recentste rechts

boven en onder KPI

e e AR A A AR

Gemiddelde score per deelnemear

Il

50 4 i0
Score of Open vragen? Vraagrekst
Sears vragen v (Az)
7 Ayg store par 2 3. gaoealtaiit 5 - gehee! et
Vraagrakst ¢ N/A 1 - woliedig akkoord 2« 3kkoord o 4 - et akkcord ;
vr33g = skkoord akkoord

De gestelde leardoeien 2ijn beraixt?

(]

De kennis en vaardigheden die ik heb opgedaan, dragen voor een belangrijk ¢eel bij aan het uitwoeren van . 19

576 1 F:
De leslocatie en de voorzieningen leidden tot een sumulerende leeromgeving? 19 531 8 |51
De tramer heeft de opleiding professioneel gegeven? 15 '5

g

0= BASF

De trainer zorgde voor een interactieve opleiding? 16

B

We create chemistry
41 De training heeft mij geholpen bij het realiseren van miin antwikkeSngsdosien? 20

[ S e

;

A S

TR T T RET

i -, s
De traming is nuttig voor mijn werk en/of mijn verdere ontwikkeling? 19 gl 571 2
TR Ay SR RSP P e LR SN S e P PR A e e O o 270 IESER 1 [E3d " iz
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RONDETAFEL PERMANENT LEREN

Permanent
leren vraagt
cultuurverandering

Het belang van
permanent leren mag

niet onderschat worden,

menen de deelnemers
aan de rondetafel.

De coronacrisis deed
weel bedrijven inzien
dat medewerkers
e-learnings of digitale
leermomenten
omarmen.

TE4ST: MELAMIE DE VRIEZE

22 HRmagazina / chisber 2020

Permanent leren s nog niet overal
aven goed ingeburgerd. “Er is wal
werkplekleren, maar leren omdat
je functie inhoudslijk verandert,
gebeurt nog te weinig, vindt

Alain Molinard (BASF). Veal

heet volgens hem te maken met
de leercultuur. “We werken nog
conventioneel met een leerplan.
‘Wanneer medewerkers fats online
opzoeken om bij te leren, krijgen
e vask opmerkingen van hun
Ieidinggevende: moet ji niet
warken? De bedrijfscultuur most
het niet alleen toelaten, maar ook
toegankelijk maken. Technisch zijn
er nog vask barriéres die in de weg
stasn.”

Jeremy Van Leekwyck
(CrossKnowledge) sluit

zich hierbij san: “Een
cultnurverandering teweeghrengen,
is inderdasd moeilijker dan de
nodige faciliteiten ter beschikking
stellen. Medewerkers die iets
apaneken op Wikipedia, mogen
door hun leidinggevends of

direct mansgement miet op de
vingers getikt worden. Tij een

van onze klanten lanceerden we

“Learning Fridays’: medewerkers
grijpen die dap 2an om zich in
bepaalde zaken te verdiepen
waartegen ze asnlopen. Die
vrijdag kunnen ze bijleren.” “In
een lerende organisatie is het veel
gemakkelijker om een intrinsicke
‘motivatie op te bouwen dan
wanneer de cultuur niet asnwerig
is”, zegt Mizke Vermairen
(Agoria). “Dat moet hand in hand
gaan. Het perspectief van groeien,
‘moet aanwezig zijn.”

Bart van Hova (Flaxso):
“Permanent leren is niet alleen

de task van de leidinggevende,
‘maar van de hele organisatic.

Hr kan hierbij een stimulerende
en faciliterende factor zijn. We
merken wel dat de verplichte
trainingen al heel wat tijd in beslag
nemen, wasrdoor de vrijheid voor
meer persoonlijke ontwikkeling
Bbeperkter i. Daar moet meer
balans zijn.” Valerie Declerck
(Facilicom): “Belangrijk is het
cregren van een structuur waarin
de leidinggevends toegankelijk

is en de medewerker weet dat hij
zijn interesse veor opleidingen

Tijdens de

lockdown zagen
we de kracht van
e-learni

is meer da
lesdagen verzet aan
opleiding.’

Alsin Molinard,
werantwoordelijie Learning &
Developmens BASF

= BASF

reate chemistry
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Netwerking, fora, communities,

Qfﬁ&:ﬂ 'WDV

OPLEIDINGEN

g STIMULEARNING

lerend netwerk

bedrijfsopleidingen.be Be rS | n

by Deloitte.

GDMMUNITY

l 202:2022

44 De L&D manager - basisopleiding (Alain Molinard)
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B Vlerick, Tagoras en Academiespiegel
» niet commerciéle benchmarks

B [eerscan| Leerscan (vlerick.com)

» http://leerscan.vierick.com/

B Learning Business Maturity Model - Tagoras

P https://www.tagoras.com/maturity-model/

B De Academiespiegel

» www.academiespiegel.nl

0= BASF

We create chemistry
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http://leerscan.vlerick.com/
http://leerscan.vlerick.com/
https://www.tagoras.com/maturity-model/
https://www.tagoras.com/maturity-model/
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.academiespiegel.nl%2F&data=04%7C01%7Calain.molinard%40basf.com%7C5b484febe24143611a4608da0c121561%7Cecaa386bc8df4ce0ad01740cbdb5ba55%7C0%7C0%7C637835569861572159%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=FzySQWwPv%2FKqWE6P8nfKWMfD434bvHWZDImK2gPZ0YQ%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.academiespiegel.nl%2F&data=04%7C01%7Calain.molinard%40basf.com%7C5b484febe24143611a4608da0c121561%7Cecaa386bc8df4ce0ad01740cbdb5ba55%7C0%7C0%7C637835569861572159%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=FzySQWwPv%2FKqWE6P8nfKWMfD434bvHWZDImK2gPZ0YQ%3D&reserved=0

&D maturiteitscans

Bouwstenen Formeel leren

Toegankelijkheid PLCAe

% Benchmark

Transfer

» Ondersteuning

Verbondenheid "Autonomie

Internal

a
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m School : het vakmanschap en de juiste attitude naar een volgend niveau te tillen
B College : implementeren van strategische vernieuwingen in de organisatie

B Academy : vernieuwen van de strategie, nieuwe manieren om waarde te creéren, verbinden, kennis delen en innoveren

LAPEny SURkegy Totaalscore
trateqgy
ploration

Strategy Strategy S .
exploitation implementation ox Strategie opgave

Yisie op leren

Caollege Academy

o
[n]
-
III IS

Business system Business system Business system
optimization transformation rejuvenation Rol Academie
f , § 1 Organisatie ]
z - Wertaling in leeractiviteiten _
Support the current Support implementation Support strategy renewal Uitvoering _
strategy with a balanced of the new strategy through enabling and
curriculum of training and through customized driving knowledge Backoffice _
courses programs innovation
< Leer Performance _

School strateqgy Collego strategy Academy strategy
O BASF

We create chemistry
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INDUSTRY 1.0

Mechanization, steam
power, weaving loom

1784 1870

INDUSTRY 4.0

INDUSTRY 3.0

Cyber Physical Systems,
internet of things, networks

Automation, computers
and electronics

1ok

1969
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24.06.2022 | Optionale Zusatzinform

eNVIRONMEN
eXPOSURE

S
ReferenCe Matenals .

Professional Groups .

podcasts “

22 Continuous
Learning
e» Approaches
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After-Action Reviews




O -BASF

We create chemistry

Internal



cursist

B kent het gebruiksgemak van digitale technologie vanuit het
dagelijkse leven

B werkt binnen moderne leiderschaps- en organisatiemodellen
P empowered, minder hiérarchie
P team- en netwerking
P lean, efficiéent, resultaatgericht, ...

B wil wel bijleren
P op efficiente wijze (toegankelijkheid, timing)
P indien relevant en toepasbaar (content)

P eigen initiatief (toegankelijkheid, steun)

Internal
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Online platform

LinkedIn Learnin -
- _ 2 EXT trainingen EXT trainingen
Lidmaatschap BA met testen

SuccessFactors SuccessFactors

every day every week every month every quarter less often

‘ . Bl cxT trainingen

| Coaching from managers or mentors
Articles
In the
ﬂow Of Search Podcasts Feedback from team or peers Mentorship
Mobile apps - ) Duaal leren, stage
work — Webinars and webcasts
— Social networks | used last year to
e develop my skills
g o
!
Il Outside Insights 0= BAsF
We create chemistry
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Outside Insights Library

3] LEARNING

Unlocking the power of ideas

goodhabitz bookboon




OFFLINE Q (I)

Kies uw werkplek

tolajvinimtnt=t=r
-l

CLEVERTOUCH



LED studiospots,
regelbare sterkte

Scherm met HDMI
koppeling

video-audio bar met
USB koppeling en
speaker tracking
(camera, microfoon,
luidsprekers)

egale achtergrond
(virtual background
mogelijk)

krukjes voor
“dynamische”
houding

mobiele statief,
maakt geheel
verplaatsbaar

tafel voor laptop,
online meeting, ...

gewone stoel voor _ &
formele presentatie S

S O-BASF
\ ] We create chemistry
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200 deelnemers voor webinars rond “Sustainability”

KL\MAA‘“’“E

INDUSTRIE.
mmnuml 9 INNOVATIEEN

INFRASTRUCTUUR

VERANTWOORDE
CONSUMPTIE
ENPRODUCTIE 9

12
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Praktijkkennis in het bedrijl
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INTRO

‘ WERK ™ =v «

Je persoonlijke opleidingsplan

Leren doen we hier bi; BASF onze hele
loopbaan

Ook als nieuwe starter zijn er heel wat

opleidingen die voor je klaar staan in je
persoonlijk opleidingsplan

Via onderstaande link kan je je
opleidingsplan raadplegen

Mijn opleidingsplan

Belangrijk is om de opleidingen zo snel
mogelijk in te plannen

Zo ben je zeker van een plaatsje en
passen ze binnen je werkrooster!

Finish
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{nt Home Qver Belgie Overheid Federale overheid

Q:? Over Belgie

Het regeerakkoord

“Tegen 2024 zal er aan elke werknemer een
Individueel opleidingsrecht worden toegekend, gelijk
aan 5 dagen per jaar per VTE. De 5 dagen per VTE
betreffen een gemiddelde over meerdere jaren, maar
mag maximaal 5 jaren bedragen.”

Internal
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Aantal op

7 6.68
6,42
6.05 6,16
6
5,49
5
4
3
2
24.06.2022
1
0
2015 2016 2017 2018 2019

m Aantal opleidingsdagen

Internal



B formeel
» centraal georganiseerd Opleidingsdagen per FTE

7,00

» veelal klassikaal (1-3 dagen)

P registratie via aanwezigheidslijsten en 6,00
LMS (learning management system)

5,00 oo oon o e e S SN S BN SN NN BN BN BN BN SN BN SN NN NN BN BN SN BN BN SN BN BN N B

B minder formeel 4,00
» vooral werkplekleren 500
» korte toelichtingen .
» minder gestructureerd, minder registratie

B 6 opleidingsdagen gemiddeld per 000

medewerker 2016 2017 2018 2019 2020
» slechts 20-25% (1 dag) is formeel leren m decentrale opleidingen centrale opleiding

» van de gemiddeld 6 opleidingsdagen
zijn er ong. 4 “werkplekleren”

0= BASF

We create chemistry
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Opleid

ZSUren o

er ancienniteitsjaar

60000

50000

40000

30000

20000
10000 ‘

0
01 2

W
H I

8 9

opleidingsuren (F+nF)/jaar per ancienniteit

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 43 44

Type here the title of the presentation

Internal
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B we hebben een ruim aanbod, ook online

B beschikbare technologie op BASF is toereikend
» hard- en software

B soms is digitale format zeer geschikt, soms niet, dikwijls
aanvullend voor herhalingen (hybride, blended)

aantal deelnames (cursisten)

14.000

12.000

B e-learnings en online trainingen hebben voordelen naar 10000

kosten en arbeidsorganisatie 8.000
6.000
B meeste cursisten beschikken over hard- en software 4.000 I I I I
2.000
0 [ ]

2016 2017 2018 2019 2020

He learnngs M klassikaal
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B Groot aanbod, ook online trainingen, maar:
» niet overzichtelijk, zelfs onbekend

» geen content curation op basis van doelgroep

B Geen actieve stimulus naar de medewerker
» micro-learnings en online lessen
» geplande opleidingen (via mail of intranet)
P niet gerichte communicatie naar doelgroepen
» weinig P2P of community learning

B Geen toegangspoort om eenvoudig te boeken

24.06.2022
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every day every week

Videos — J
Articles Books
Podcasts
Search Mobile apps -

U\ _.—o((o N,

Social networks |

Online courses (on my own)

Online courses (at work)

I
1 Professional networks or meetmgs —‘

every month every quarter

— Live classes (on my own)

Live classes (at work)

less often

Certificate or

certification

Conferences or seminars

programs

Feedback from team or peers

- Webinars and webcasts
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LXP = learning experience system
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Continue Learning

Jane Smith

Continue Learning

Focus Skills
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Kat Skillton shared this with
g “ Product Design Team
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The Modern Learning
and Development
Department

Utilizes Technolo Enables Social Learning

Mobile devices have allowed Collaboration and Social
the modern L&D department sharing are fostered allowing

to create content for when and the learner to share best

where it’s needed. practices and new ideas.

Rapidly Deploys Curates Content

Content is timely and Content is gathered from a
delivered when needed and range of sources (Ted X,
relevant to the learner. The Blogs, White Papers, Youtube
time to create and deploy etc) Then presented in a
training is measured in context that the learner will
minutes not months. relate to. O=BASF
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