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Elke dag beheren we het treinverkeer 
zodat we duizenden reizigers veilig naar hun 

bestemming kunnen brengen.

We onderhouden en ontwikkelen 
het spoorwegnetwerk 

om individuen en bedrijven met elkaar te verbinden 
en de mobiliteit van morgen te bouwen
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Hoe goed ken jij het verschil tussen 

5 vragen

&
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Every day, we manage the rail traffic
so we can get thousands of passengers 

safely to their destination

We maintain and develop the network 
to connect individuals and companies 

and build the mobility of tomorrow
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Onze grote 
prioriteiten

De klemtoon leggen op stiptheid, 
samen met alle betrokken partijen

Het spoornet herdefiniëren

Katalysator zijn van

Duurzaam ondernemen

Onderbouwde economische keuzes maken

Toegevoegde waarde creëren voor al onze klanten
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WERKEN 
BIJ INFRABEL, DAT IS 

BOUWEN AAN DE 
MOBILITEIT VAN 

MORGEN
9500

Gedreven collega's
670
Nieuwe

collega’s/jaar
(gemiddeld)



Voorstelling van Infrabel Academy
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Infrabel Academy is de eerste spoorschool in België 
voor de opleiding van onze nieuwe collega’s

38,2 Mio
In 2022 investeerden we 38,2 Mio € 

in de opleiding van onze medewerkers 
(5,5% van de loonmassa).

8,3 dagen
opleiding per collega 

in 2022 

8,3
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Onze geschiedenis

Tot 2014: 
opleidingen decentraal geörganiseerd

• Beroepsopleiding: vaardigheden
verspreid over de verschillende
bedrijfsafdelingen

• Georganiseerd in verschillende Training 
Centers
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Onze geschiedenis

Vanaf 2014 tot nu:

• Centralisering en oprichting
van //Academy

• 6 Opleidingscentra

• Studie en bouw van de nieuwe site 
(Brussel-West)
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Onze geschiedenis

Vanaf 2021:

• 1 state-of-the-art Learning 
& Development Center
(Infrabel Academy – campus Brussel-West)
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Enkele cijfers

22 27 23.200 m²

8.800 m²

5.600 m²

730 2

Leslokalen Didactische
praktijkzones

Totale 
oppervlakte

Binnenoppervlakte

Buitenoppervlakte

Capaciteit
trainees

Aula's
(2 x 110 pers)

1
Simulatie

lokaal

12
EBP-simulatoren



Management

Human & 
Non-Technical

Skills

Technical Skills

//Academy 
Support

Trainers 
Coordination

Operational 
Planning 

Didactic 
Innovation & 

Quality

Jobs@Academy
L&D Advisor
Digital Coordinator
Technical Trainer
Operational Planning 
Assistant
Facility Officer
Budget administrator
Contact Center Assistant

Onze teams

Operational teams:
Dagelijks beheer van de 
opleidingen
Organisatorische
uitmuntendheid
nastreven

Development teams:
Ontwerpen en ontwikkelen van 
de leertrajecten & werken op 
uiteenlopende strategische projecte

Presenter
Presentation Notes
-



Uitdagingen voor 
Infrabel Academy
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Uitdagingen

L&D Specialist

Technical 
Trainer

Planning 
Assistant

Technical Skills

Ontwikkelen van efficiënte 
en kwalitatieve leertrajecten

Werving, behoud en 
groei van technisch 
bevoegde opleiders

Garanderen van solide 
en efficiënte planning

1

2
3
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Nauwe samenwerking met de business

PROGRAM BOARD
STEERING COMMITEES

ACADEMY 
GOUVERNANCE

D
ashboarding

-PM
O

Prioritization of requests
Input for governance

Allocation of resources according to business 
prioritization
Vision of all projects 
Masterplan management
KPI and production follow-up 
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Uitdagingen

L&D Specialist

Technical 
Trainer

Planning 
Assistant

Technical Skills

Ontwikkelen van efficiënte 
en kwalitatieve leertrajecten

Werving, behoud en 
groei van technisch 
bevoegde opleiders

Garanderen van solide 
en efficiënte planning

1

2
3

Presenter
Presentation Notes
Zoals ik eerder al zei, begint het proces met de ontwikkeling van efficiënte en kwaliteitsvolle opleidingstrajecten. Hoe ziet zo'n typisch Infrabel-traject eruit?

**

Je l’ai mentionné plus tôt, le processus démarre avec le développement de trajets de formation efficace et de qualité. 
A quoi ressemble un trajet type chez Infrabel ?
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Een efficiënt en kwalitatief traject: hoe ziet het eruit?

Starting@Infrabel
Reactivate your

knowledge

Reactivate your
knowledge

Discover the basics
Practice and learn Apply in the field

Learning step 1
Learning to work under 

supervision

Ready to work 
under 

supervision

Upgrade your basic skills
Practice and learn

Apply in the field Learning step 2
Learning to work 

on your own

Ready to work on 
your own

Apply in the fieldPractice and 
learnLearning step 3

Developing new 
skills

Ready to 
work with 
new skills

Learn with Academy

Learn with colleagues

Self-study

Reactivate your
knowledge



Examination

IMPLEMENT

3 41

DESIGN

2

ANALYZE EVALUATE

5

DEVELOP

Business 
Project 

Agreement

Validation 
Final 

Delivrable

Launch
POC

Business Scope 
Validation

Result 
Communication

INPUTS & PRIORITY BY  
STEERING

GOUVERNANCE

Program Project Process

Systematic
evaluation &
monitoring
Detection

need reviews

Start new project Follow-up milestones & deliverables during project

Ontwikkeling van opleidingstrajecten aan de hand van ADDIE-proces
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Basisopleiding gericht op de essentie, met modulaire aanpak

Opleiding gericht op beroepshandelingen, praktischer

Continue opleiding, beschikbaar op het juiste moment

Onze uitdagingen

Kwalificerende & certificerende opleidingen
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Uitdagingen

L&D Specialist

Technical 
Trainer

Planning 
Assistant

Technical Skills

Ontwikkelen van efficiënte 
en kwalitatieve leertrajecten

Werving, behoud en 
groei van technisch 
bevoegde opleiders

Garanderen van solide 
en efficiënte planning

1

2
3
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 Technicus die van "het terrein" komt

 Met aantoonbare technische expertise

 Met didactische vaardigheden (basis)

Opleiding voor opleiders

Didactische ondersteuning

Inlooptraject

De juiste profielen aantrekken
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Van verschillende teams naar één enkel team:
Community of Trainers

32 technical trainers
Academy

> 200 technical trainers op 
het terrein

Maar ook opleiders van externe 
opleidingscentra, Infrabel 
gepensioneerden, freelance 
opleiders, …

Een « Community of Trainers »
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Op zoek naar het juiste evenwicht: een complexe taak

Opleiding geven
(+- 65%)

Bijdragen aan L&D 
projecten (ontwikkeling
van opleidingen Academy)
(+- 25%)

Up-to-date blijven, 
zichzelf bijscholing 
administratieve taken
(+- 10%)
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Praktijkgericht lesgeven

Permanente opleiding verzorgen
(je vakkennis up to date houden)

Onze uitdagingen & acties

Het contact met het terrein behouden
Terrein- en werfbezoeken

Een goede samenwerking verzekeren tussen de 
opleiders van //Academy en de occasionele
opleiders
Community of Trainers (Teams-groep), 
infosessies rond reglementering, Week van de 
opleiders, Studiedag voor opleiders, ...
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Vraag
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Uitdagingen

L&D Specialist

Technical 
Trainer

Planning 
Assistant

Technical Skills

Ontwikkelen van efficiënte 
en kwalitatieve leertrajecten

Werving, behoud en 
groei van technisch 
bevoegde opleiders

Garanderen 
van solide en 
efficiënte planning

1

2
3



Planning – context
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- Langetermijnplanning

- Technische én niet-
technische opleidingen

- Trainee goed opgeleid én 
snel inzetbaar voor de 
business

SF LMS-
implementatie

Lean process 
redesign

Fiori-
planningstool Dashboard



Nieuw planningsproces

AS IS TO BE

Planningslogica
Volgens de beschikbaarheid van de opleiders

Planningslogica
• Startdatum: o.b.v. de rekruteringsvooruitzichten
• Einddatum: volgens optimaal lesrooster

Inplannen opleiders
• Door elkaar gepland
• Een voor een gecontacteerd 

Inplannen opleiders
• Volgorde: //Academy-opleiders 1°, pas indien interne 

capaciteit ontoereikend is, beroep op business-opleiders
• Volledige resource pool rond de tafel 

Back-upsysteem
Geen back-up

Back-upsysteem
Een back-up voor elke ingeplande opleider

Opvolging
Ad hoc

Opvolging 
Data-driven
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Vragen
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Uitdagingen

L&D Specialist

Technical 
Trainer

Planning 
Assistant

Technical Skills

Ontwikkelen van efficiënte 
en kwalitatieve leertrajecten

Werving, behoud en 
groei van technisch 
bevoegde opleiders

Garanderen van solide 
en efficiënte planning

1

2
3



Slotwoord
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Magazine Leren & Ontwikkelen – Op de Praatstoel



…
Vragen?

…



DANK U – MERCI - THANK YOU

45

Bedankt voor jullie komst!
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