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‘Je moet grazen waar
de kudde niet staat.’

- Karel Van Rompuy




Onze LeO

&



Vraag het aan
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Een toekomstgericht ...
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Klantgericht denken en
doen

Flexibel in verandering
Focus op resultaat

Digitale gretigheid

|

@2
ARGENTA

Paspoort




... iImpactvol leeraanbod.
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Professionele groei
Persoonlijke groei
Leiderschap
Teamontwikkeling
Vaktechnische opleidingen

Wettelijk verplichte opleidingen
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goodhabitz

online training
H M -’ Antwerp
Management
A School

Linked[l] Learning

O umital 9

BE COACH

febelfin
academy

THE TIPPING POINT
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Enkele cijfers over leren bij Argenta in 2023
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Opleidingsrekening

Mijn opleidingsteller
Laatste update: 02/02/2024 16:52

1 s

Geleerd: 0.2d

Open (meer mag): 4.8d
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‘ ‘ A well- organlzed and comprehensive
= thelps learners make
informed decisions about their education
and training, whether they are seeking to
acquire new skills, advance their careers, or
pursue personal interests.

It should be regularly updated to reflect the
evolving needs of the target audience and
industry trends.



Kritische evaluatie van het volledige opleidingsaanbod
om meer tijd te maken voor zinvolle en kwalitatieve opleidingen

Vragen over impact:

Populariteit & perceptie

20

&



Maar ook:

v' Is de content up-to-date?

v Hebben we genoeg leerinitiatieven,
niet te veel en niet te weinig?

v’ Zit de mix aan leervormen goed?
v Budgetvriendelijjk?

W



Evidence-based HR

ONDERZOEK
&
LITERATUUR

v 4

BEVRAAG,
VERZAMEL
EN
COMBINEER

v

Bron: Barends, E. & Rousseau, D.M.



Evidence-based HR toegepast

ONDERZOEK & Effectiviteit leerinitiatieven op basis van onderzoek
LITERATUUR (onder meer Antwerp Management School)

Data gebruikt over populariteit leerinitiatieven
(historisch en relatief)
N J
e L )
Feedback op leerinitiatieven van onze medewerkers,

strategische thema’s waar we rond werken vanuit
leidinggevenden en van op de vloer

J

Kritische blik van O&T-experten

&



ONDERZOEK &

Effectiviteit leerinitiatieven

« In onderzoek samen met Antwerp Management School werden enkele
karakteristieken gedefinieerd die de effectivitelt van een leerinitiatief
sterk en positief beinvloeden

« Deze vormen de basis voor principes waarop we alle leerinitiatieven
beoordeelden:

o Lerende centraal

o Breinvriendelijk leren

Onderbouwd
° Leerimpact

Zn onze leerinitiatieven voldoende effectief?
24

LITERATUUR
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Populariteit & perceptie leerinitiatieven

« Beoordeling van alle leerinitiatieven op basis van populariteit:
- Aantal deelnemers afgelopen jaar
« Aantal deelnemers historisch
« Wachtlijst
« Bereikt percentage van beoogde doelgroep

« Beoordeling van alle leerinitiatieven op basis van perceptie:
« ONPS: Net Promotor Score van de opleiding

[ Vinden voldoende juiste Argentanen de weg naar de juiste leerinitiatieven? | Worden onze leerinitiatieven gesmaakt? J
25
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Zinvolheid leerinitiatieven

Beoordeling van alle leerinitiatieven op basis van inhoudelijk thema waar ze toe b1 zouden
moeten dragen:

De basis: Toekomstbestendigheid: Strategisch:
 Financiéle geletterdheid - Digitale gretigheid - Diversiteit & Inclusie
« Operationele excellentie  Klantgericht denken en doen  Lelderschap
 Risicobewustzijn « Focus op resultaat « Loopbanen

« Flexibel in verandering - Motivatie

26

 Purpose/ Duurzaamheid/ ESG
« Welzin

[ Zn onze leerinitiatieven zinvol voor Argenta? | Zijn onze leerinitiatieven zinvol voor de Argentanen? J
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Resultaat — in theorie

Niet zinvol: schrappen

Zwak
-f_é Negatief Andere partner/ formule
EI Positief Aanpassen & Communiceren
ﬁ Negatief Andere partner/ formule
% Positief Aanpassen
ONDERZOEK &
LITERATUUR

28

Effectiviteit
Goed

Aanpassen & Communiceren

Bijsturen & Communiceren

Aanpassen

Bijsturen

Niet up-to-date:
aanpassen

Nieuw (< ém): atblijven

Sterk

Bijsturen & Communiceren

Communiceren
Bijsturen

Afblijven

&
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Maar ook nog...

Vanuit expertise theoretisch resultaat in ander licht plaatsen rekening
houdend met:

» De hoeveelheid leerinitiatieven per zinvol thema

- Extra aandacht voor bepaalde kritieke thema'’s (bv. Argenta Paspoort
competentie)

« Deldeale mix aan leervormen

« De evaluatie van de leervormen van onze medewerkers

« De kwalitatieve feedback van onze medewerkers (verbatims)
« Het beschikbare budget

[ Hebben we genoeg leerinitiatieven, niet te veel en niet te weinig? | Zit de mix aan leervormen goed? J
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7%

-

AFBLIJVEN

N

15%

Focus op resultaat,

ANDERE

PARTNER/
FORMULE

loopbanen &
financiele

geletterdheid

SCHRAPPEN
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Next steps

1. Lancering hernieuwd aanbod
1n april 2024

2. Update per half jaar

3. Update steeds voorafgegaan
door validatie zinvolle
thema’s vanuit
directiecomité




Intro

Leerklimaat

Hoe we ons aanbod
evalueren

Hoe we teams
ondersteunen

Vragen?




HOE WE TEAMS
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un en ontwikkeling.
Of een combinatie.




1

igtitactiviteit met je
team

v’ Vr1j te kiezen
v' Buiten de werkuren
v Budget per medewerker
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PURPOSE VAN
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In een onvoorspelbare wereld doet Argenta
wat in de financiele sector uitzonderlijk is: op
een door en door verantwoorde manier,
samen met de aandeelhouders, zorgen voor
klanten, medewerkers, kantoren en
maatschappij...

))
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...zodat zij sterker staan om de financiéle uitdagingen
in die onvoorspelbare wereld aan te gaan.
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Klanten Medewerkers
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Maatschappelijke
teamontwikkeling



@

Handen uit de
mouwen...

voor kinderen in
een asielcentrum
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Argenta wil als organisatie groeien, samen met zijn
talenten, op een gezonde manier.



”“Ii

Argentanen zijn
professionals met
kennis van zaken,
zetten alles op alles
om collega’s en
klanten te helpen.
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Ze zijn betrokken en

trotse
ambassadeurs van

Argenta.
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Fysieke, mentale
en financiele
gezondheid
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Happy Horizon
Business Game
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Autonomie
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Velilig
Teamkl
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Straf Teamwerk
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Verbinding




Verder bouwen
aan een inclusief
team
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Op stap met

Argentanen
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Competentie
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Groelen vanuit
talenten en
kwraliteiten
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ARGENTA
Beslissingsboom
Teamontwikkeling

LeO maakt je wegwijs

)

in het aanbod

&)
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Law

@
Beslissingsboom
Teamontwikkeling

Handen uit de

mouwen... voor

kinderen in een
asielcentrum

Leer uit een andere leef- en werkwereld

Een maatschappelijke

bijdrage leveren Vind in je eigen wer geving
Handen uit de
mouwen... voor de
non-profit

e
Aandacht geven aan Happy Horizon Leer omgaan met stress, verandering en tegenslag
ons welzijn Business Game Werk aan een gezonde werkomgeving

.

Leer proactief en daadkrachtig handelen
Zie en exploreer kansen

Mijn team
wilt...

Durf keuzes te maken
Leer grenzen bewaken en aangeven

Zorg dat iedereen deel uitmaakt van het team
Werk samen vanuit openheid en vertrouwen

Onderschrijf de strategie en cultuur van Argenta
Leer jullie bijdrage tot het geheel kennen
Ga samen naar buiten in beweging

Zet jullie kennis en kunde in binnen je job
Werk gericht aan groei en ontwikkeling

Samenwerken
vanuit je persoonlijk
leiderschap

Bouwen aan onze

competenties
Werk samen vanuit persoonlijke talenten &
kwaliteiten
Werk aan jullie inzetbaarheid

Groeien vanuit
talenten en
kwaliteiten

Kies met je O&T coach de meest
geschikte formule voor jouw team
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