
BLENDED 
LEERTRAJECTEN
COMMUNICATIETRAINING

VROEGTIJDIGE 
ZORGPLANNING



SHOWCASE
Ontwikkelen van een leertraject rond gevoelige 

zorgthema’s

Financiering Analyse van de nood 
& aanleveren inhoud

Analyse van de oplossing 
& ontwikkeling

wetenschappelijk onderzoek & 
leertheorieën



De vraag

Hoe verbeteren we communicatie rond vroegtijdige 
zorgplanning bij zorgpersoneel?
• Doktoraatstudie rond communicatie bij vroegtijdige 

zorgplanning
• Verder dan standaard communicatietrainingen
• Testperiode bij personeel UZ Leuven
• Aanpassen en opschalen na evaluatie



Een aantal uitdagingen

• Gevoelig thema 
• Wetenschappelijk kader
• Brede doelgroep met weinig tijd 
• Een duidelijke nood, geen duidelijk antwoord



DE AANPAK
Stap 1: grondige analyse 
Stap 2: storyboards 
Stap 3: ontwikkeling 
Stap 4: uitrol 



STAP 1: ANALYSE

Breed publiek 
betrekken

De chaos 
omarmen



THEMA’S
Inleiding 

Omgaan met emoties 

Visieverschillen 

Verbinding maken 

Gesprekstechnieken 

Omgaan met tijd 

Samenwerken 



RESULTAAT



Learner 
Consumer

Learner 
Contributor

Formal

eXcite

eXplanation eXperience

eXchangeeXplore

Informal



STORYBOARDS

ONTWIKKELING



ONTWIKKELING



VERVOLGSTAPPEN
Doctoraat studie is lopende
Opstellen van vragen op basis van wetenschappelijk onderzoek:
• de leerervaring
• inhoud en relevantie
• reflectie, zelfinzicht en persoonlijke groei
• evaluatie
• toekomstige behoeften

Lanceren van de modules voor een testpubliek
Verzamelen van feedback en optimalisatie van de modules
Verder onderzoek naar interesse van een breder zorgpubliek 



BEDANKT VOOR 
JULLIE AANDACHT! 
ZIJN ER NOG VRAGEN? Interesse in een gesprek over leren? 

jana.faes@arboth.com

Interesse in deelname aan of resultaat van het 

doctoraat? 

kathleen.forceville@uzleuven.be
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