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Ciao Tutti, Buongiorno! Wist je dat ChatGPT ook je persoonlijke styling expert
kan zien. Altijd handig, zo een uur voor je naar een trouw gaat. =

is dit beter?

® Ja, dit ziet er een stuk beter uit! De schoenen passen goed bij de rest van je outfit en maken de
look helemaal af. De combinatie van het kleurrijke overhemd met de blazer en broek blijft creatief
en opvallend. Het geheel komt nu nog meer samen en ziet er compleet uit. Goed gedaan!

EEO Maxiem Depypere en 10 anderen 3 commentaren
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Waar sta jij?
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Join at menti.com | use code 8839 4399

Instructions

Goto
www.menti.com

Enter the code

8839 4399

Oruse QR code

i Mentimeter



Wat leeft er bij anderen?

Wat is je grootste uitdaging met Al. ?

118 responses

correctheid

° Vertrouwen 3
veiligheid toepassing  ooctendneig 2 "

medewerkers meekrijgen

bi welke tocepassingen mogelikheden kennen voor

orvolkdoende kernis

mogelukheden

- kennis~
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droagviak

grerzen bewaken
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*n onderwerp

eenvoudiger kunnen werken



Wat leeft er bij anderen?

Welke versie gebruik je van ChatGPT?

71

Gratis versie Plus versie Teams versie

19

Ik weet het niet



Wie ben ik? ©

’ . : e 3 y o0 > 4 : 3
ZIEDO e |
T Onderscheidingen en prijzen + 7
MARKETIN 5‘ BESIGN Professional bachelor project - High Pro

#ar Geassocieerd met Hogeschool Gent

Our team won the professional bachelor project (High-Pro) of all the schools who participated in Belgium. It was a
business game we worked on the whole year and it showed us our team had a lot of knowledge about accounting,

business, marketing and giving presentations.
Expert Academy




Eens gevraagd aan ChatGPT ©

ChatGPT 4o

youtube.com

Dieter Vanden Heede is een Belgische expert in digitale technologie en
kunstmatige intelligentie (Al). Zijn carriere begon in 2016 toen hij zijn
eigen bedrijf oprichtte, gericht op digitale marketing, grafisch ontwerp
en videoproductie. exeertacavemy  In 2018 startte hij het marketingbureau

Ziedoes, dat onder zijn leiding uitgroeide tot een team van 12

marketeers. sprekerspooL

In 2023 maakte Dieter een strategische carriéreswitch door Flowkify op

te richten, een bedrijf dat zich richt op het optimaliseren van bedrijfsprocessen en automatisering
met behulp van Al. serexerseoor  Als gecertificeerde Al Design Sprint-facilitator begeleidt hij
organisaties bij het begrijpen en toepassen van Al om operationele efficiéntie te verbeteren en

nieuwe kansen te identificeren. exeert acabemy

Dieter deelt zijn expertise als spreker en trainer bij organisaties zoals Voka, Unizo, Someflex en
Immoversity. serekersroor  Hij biedt opleidingen aan over het werken met Al en ChatGPT, waarbij hij

praktische toepassingen van deze technologieén in het bedrijfsleven behandelt. exeert acavemy

Daarnaast is Dieter actief op YouTube, waar hij video's deelt over onderwerpen als

ondernemerschap, Al en digitale marketing. vouruse

Bronnen * 20 N






X7 TEIT ‘. GEed?(POSURE

even door gedrag.
e gecies

o
Flowkify — Sur- DERUDDER

GRGERARTHUR

Expert

GODDERIS Academy

@ ACCOUNTANCY r- —
=Il1=m
FISKCOUNCIL MA'_”\IES
Accountancy SRoOUP
ATACS R :
Advisory A\l l Lll{l

Sterk Digitaal s

. I, mediawijs
U pf [\, ‘:' L2

A.CoppinaPartnes  IMMOVERSITY pidpa

Vlaams

& ROGlERS K% 2::"2'5':5':"?:3‘*“ AW} AnnWauters @ BGUWUNIE Expert Academy a

unie van het kmo-bouwbedrijf



Expert Academy

* K A
Expert Academy Opleidingen Coaching
LIVE LOVE LEARN

Vind hier de opleiding
die bij je past

Ik ben op zoek naar ...

Bekijk het volledig aanbod als ( 83 lijst ) of ( [5] kalender

Online Teambuilding

¥4

Trainers

Contact
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Road To 100 Million Users For Various Platforms

Instagram Threads (2 Days)

ChatGPT c[?. (2 Months)

TikTok (9 Months)
Youtube o (1.5 Years)
Instagram @ (2.5 Years)

Facebook n (4.5 Years)

Twitter o (5 Years)

Spotify @ (11 Years)

Netflix N (18 Years)

0 month 50 month 100 month 150 month 200 month 250 month

ChatGPT Statistics | © Copyright demandsage
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Van screenshot naar videogame: OpenAl

o GO0l Math Games
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DRAFT QUALITY WITHOUT Al WITH Al
AVERAGE WHERE WE START
WHERE WE SPEND
GOOD SEOET B oLl T WHERE WE START
GREAT WHERE WE WHERE WE SPEND
MOSTLY DELIVER MOST OF OUR TIME

OUTSTANDING

WHERE WE
MOSTLY DELIVER






Waar kan ik je mee helpen?

Bericht naar ChatGPT

0 Q ® &

&S Maak een afbeelding

[7) Tekst samenvatten

Gegevens analyseren

Meer

o



Business

Team

25

Geef je team de beste mogelijkheden om te
werken met een veilige werkruimte voor
samenwerking

Team-werkruimte toevoegen

v Hogere berichtlimieten dan Plus voor GPT-4 en
GPT-40 en tools als DALL-E, browsen op
internet, gegevensanalyse en meer

Beperkte toegang tot 01 en o1-mini

Toegang tot geavanceerde spraak en video-
invoer

GPT's maken en delen met je werkruimte
Beheerconsole voor beheer van de werkruimte
Team-gegevens zijn standaard uitgesloten van

training. Meer info

Voor meer dan 2 gebruikers, jaarlijks gefactureerd



ChatGPT 40

GPT-40 o

Uitstekend voor de meeste vragen

GPT-40 met ingeplande taken BETA
Vraag ChatGPT om later op te volgen

o1
Gebruikt geavanceerd redeneren

o1-mini
Sneller in redeneren

Meer modellen

7 Tijdelijke chat

&/

&S Maak een afbeelding



Het gebruik van ol

Ik hou binnenkort een receptie voor al mijn klanten. Deze receptie
gaat door in januari om de klanten te bedanken voor afgelopen jaar,
we zijn een boekhoudkantoor en hebben een aparte ruimte in het
bedrijvenkantoor dat we huren voor recepties. Deze receptieruimte
is 200m2, hoeveel mensen zouden hier in kunnen als we ze gewoon
aan receptietafels plaatsen.



Het gebruik van ol

Nagedacht gedurende 12 seconden v

Voor een receptie waarbij gasten staan en gebruikmaken van receptietafels (hoge tafels waaraan
men kan staan), is het gebruikelijk om ongeveer 1 tot 1,5 vierkante meter per persoon te rekenen.

Dit zorgt voor voldoende ruimte voor de tafels, beweging en een comfortabele sfeer.

Met een ruimte van 200 m? kunt u dus ongeveer:
* Bij 1 m? per persoon: maximaal 200 personen

» Bij 1,5 m? per persoon: ongeveer 133 personen

Het is verstandig om rekening te houden met extra ruimte voor zaken zoals een buffet, bar,
podium of eventuele decoraties. Daarom is het aan te raden om niet het maximale aantal personen
te hanteren. Een veilige schatting zou zijn dat u comfortabel tussen de 130 en 170 gasten kunt

ontvangen in uw receptieruimte van 200 m?

OO PO



Het gebruik taken

ChatGPT Taken

Stuur me op vrijdagen om 14.00 uur een samenvatting van het
laatste nieuws over Al. Houd het kort en kijk of je verrassende
verhalen ziet.

@ Al nieuws samenvatten
Wekelijks op vrijdag om 2 p.m.
Got it! I'll send you a summary every Friday at 2pm.
O G Py
@ Y Al nieuws samenvatten

Hier is een kort overzicht van het laatste nieuws over kunstmatige intelligentie (Al):

* OpenAl ontvangt $6,6 miljard aan investeringen: OpenAl heeft in een recente
financieringsronde $6,6 miljard opgehaald, met bijdragen van onder andere Microsoft,

SoftBank en Nvidia. Hierdoor wordt het bedrijf gewaardeerd op $157 miljard. oicima trenos

« Nuvidia lanceert open-source taalmod' |, lvidia heeft LVNM 1.0 geintroduceerd, een open-

source groot taalmodel dat kan concurreren met GPT-4. Dit model is bedoeld als platform



Prompting




Prompting: model om te onthouden

PROMPT ¥
ENGINEERING

PARA-
METERS

Bron: Lut De Jaegher
Prompt Instant Use Model by Lut De Jaegher is licensed under CC BY-NC-ND 4.0.
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Hier is een overzichtelijke tabel met de toepassingen van Al voor Learning & Development

Mmanagers:

Toepassing

Gepersonaliseerde

leertrajecten

Automatisering van

inhoudscreatie

Virtuele coaches en chatbots

Identificeren van

vaardigheidslacunes

Adaptieve toetsen en directe
feedback

Voorspellende analyses voor

leerbehoeften

Beschrijving

Al past leermateriaal aan op basis van prestaties en leerstijl van

medewerkers.

Al-tools helpen bij het maken van educatieve content zoals video's,

quizzen en interactieve modules.

Al-gestuurde assistenten geven real-time ondersteuning,

beantwoorden vragen en bevelen relevante leermaterialen aan.

Al analyseert data om te bepalen waar medewerkers vaardigheden

missen en stelt gerichte trainingen voor.

Al maakt toetsen die zich aanpassen aan het niveau van de

medewerker en geeft directe feedback op resultaten.

Al voorspelt toekomstige vaardigheidsbehoeften door trends en

patronen in leerdata te analyseren.



Naam

Geef je GPT een naam

Beschrijving

Voeg een korte beschrijving toe van wat deze GPT doet

Instructies

Wat doet deze GPT? Hoe gedraagt hij zich? Wat moet hij niet doen?

Gespreksopeningen

Kennis

Bestanden uploaden

Mogelijkheden
Zoeken op internet

Canvas

[ <<

DALL-E-afbeeldingen genereren

Code-interpreter en gegevensanalyse
Handelingen

Nieuwe handeling maken

Configureren



Case 1: CustomGPTs

Onderhandelingstechnieken Casestudy GPT

Onderhandelingstechnieken Casestudy GPT

m

Maakt casestudies op maat



Case 1: CustomGPTs

Onderhandelingstechnieken Casestudy GPT

https://www.willynaessens.be/nl/home/



Case 1: CustomGPTs

Willy Naessens Group is een Belgisch industrieel conglomeraat dat actief is in diverse sectoren,
waaronder industriebouw, prefab betonproductie, zwembadconstructie, voedingsdistributie en
investeringen. Het bedrijf hanteert een verticale integratiestrategie, waarbij het verschillende
stappen in het productie- en bouwproces intern beheert, van ontwerp en productie tot transport
en installatie. Met meer dan 2.500 medewerkers en een jaarlijkse omzet van ongeveer 1 miljard

euro, heeft de groep een sterke positie in de markt. wittvnaessens ee

De kernwaarden van de Willy Naessens Group omvatten verticale integratie, diversificatie en het
belang van menselijk kapitaal. Deze waarden hebben bijgedragen aan hun succes en reputatie als

betrouwbare partner in de industrie.  wiLynaessens.se

In 2023 vierde de groep haar 60-jarig jubileum, een mijlpaal die hun langdurige aanwezigheid en

impact in de sector benadrukt. wiivnaessens se

Op basis van deze informatie zijn hier drie op maat gemaakte onderhandelingscases voor de Willy

Naessens Group:



Case 1: CustomGPTs

Case 1: Onderhandeling met een Internationale Leverancier

Situatie: De Willy Naessens Group overweegt een nieuwe leverancier van prefab betonelementen
in Duitsland om de groeiende vraag in de Duitse markt te ondersteunen. Tijdens de
onderhandelingen biedt de leverancier aantrekkelijke prijzen, maar stelt hij voor om de
transportlogistiek uit te besteden aan een derde partij, wat kan leiden tot minder controle over

levertijden en -kwaliteit.

Opdracht: Onderhandel met de leverancier om een overeenkomst te bereiken die zowel
competitieve prijzen als controle over de transportlogistiek waarborgt, in lijn met de verticale

integratiestrategie van de groep.



Case 1: CustomGPTs

Case 2: Fusieonderhandelingen met een Regionale Bouwonderneming

Situatie: De Willy Naessens Group is geinteresseerd in een fusie met een regionale
bouwonderneming die gespecialiseerd is in duurzame bouwtechnieken. Hoewel de fusie
synergieén en marktuitbreiding kan opleveren, zijn er verschillen in bedrijfscultuur en

managementstijlen.

Opdracht: Onderhandel de voorwaarden van de fusie, met aandacht voor het harmoniseren van de
bedrijfsculturen en het definieren van de managementstructuur, om een soepele integratie en

wederzijds voordeel te garanderen.



Case 1: CustomGPTs

Case 3: Heronderhandeling van een Langdurig Contract met een Voedingsdistributeur

Situatie: De voedingsdivisie van de Willy Naessens Group heeft een vijfjarig contract met een
grote distributeur. Halverwege de contractperiode merkt de groep dat de marktprijzen voor
bepaalde grondstoffen zijn gestegen, wat de winstmarges onder druk zet. Het huidige contract

biedt beperkte flexibiliteit voor prijsaanpassingen.

Opdracht: Heronderhandel het contract met de distributeur om prijsaanpassingsmechanismen op
te nemen die rekening houden met schommelingen in grondstofkosten, terwijl de langdurige

relatie en wederzijds voordeel behouden blijven.

Deze cases zijn ontworpen om de onderhandelingsvaardigheden van de deelnemers te versterken
in situaties die relevant zijn voor de activiteiten en strategische doelen van de Willy Naessens

Group.



Opdracht

Welke GPTs gaan jullie maken?
OnboardingGPT

OpleidingGPT

Per klant GPT

Casestudy GPT




Case 2: Online leeromgevingen

PMeyGen |

Dieter Vanden Heede v

&1 ¥ Creator

(¥ Create video

& Invite

o Home
v Suggested for you

[ Projects
A3 Templates
Assets
25 A
al wvatars 1
-

€ Al Voice Create Your Avatar
Create a digital avatar that

E Brand mirrors your appearance and
voice from a video recording.

‘) Uploads

v Recent creations

What would you like to create?

Create videos, generate avatars or explore powerful Al tools - your creativity, your call!

For you Video Avatar

Ty sampie
Describe your Avatar

Generate an Avatar Create a Video Translate a Video

Create avatars using text A full video creation platform to Translate videos while retaining

prompts. script, edit, and produce videos original voice and natural lip
with avatars. sync.

Add Motion NEW

Bring static photo avatars to life
with realistic, lifelike motion.



Case 2: Online leeromgevingen




Case 2: Online leeromgevingen




Case 2: Online leeromgevingen

- m https://youtu.be/4pkOuOXMzRw
Dieter Vanden Heede ¢ Jan 27,2025, 11:27 AM « @8

\K

00:00/01:09 «) 1x 3

© O & F it 9 @ () Comment



Case 3: Gamma

A new medium for
presenting ideas.

Powered by Al.

Just start writing. Beautiful, engaging content with
none of the formatting and design work.

Sign up for free




Case 3: Gamma

< Back Prompt editor
Settings & Content © Tips

= Text content ~ = Freeform (5 Card-by-card = Freeform

Freeform lets you scale or shrink your content
Text content K handmatiae taken ind Wl te st i into as many cards as you want. For example,
. ans om handmatige taken te verminderen en workflows te stroomlijnen. you can turn a long document into a concise
4 Generate -+ Condense @@ Preserve tati
Verminderen van repetitieve taken. IO

Amount of text per card . . .
Er is geen programmeerkennis nodig.

= Brief = Medium = Detailed . . . ..
Het is geschikt voor verschillende bedrijfsprocessen.

Write for... Het bespaart vooral kostbare tijd.

Bedrijfsleiders en managers op zoek naar
manieren om workflows te optimaliseren

Tone

Praktisch, efficiént, tijdbesparend

Output language

m Nederlands v
7 Images h
Alimages
A Cavnaad ~
& 400 credits ® - 8 cards + Continue 408 -



ase 3: Gamma

This is a heading

Pick a theme

4+ Generate

X3 Shuffle theme

Hello ¥ Dark Light Professional Colorful Q

This is a theme preview

This is body text. You can change your fonts, colors and images later in ‘

the theme editor. You can also create your own custom branded

o
theme. T|t|e
Your accent color will be used for links. Body & link
It will also be used for layouts and buttons.

Soft Cloud v Soft Coal
This is a smart layout: it acts You can get these by typing
as a text box. /smart

Here are your buttons:

\
» Title
Body & link

Chimney Smoke Chimney Dust
ur fonts,
tom branded theme. Wh

en them at any time. m




Case 3: Gamma

@ > Optimaliseer uw workflows met geavance...

(67 [
Optimaliseer uw
workflows met
geavanceerde
automatisering

Ontdek hoe u repetitieve taken kunt reduceren en uw
bedrijfsprocessen efficiénter kunt maken, zonder enige
programmeerkennis.

@ by Dieter Vanden Heede

Last edited less than a minute ago

Bespaar kostbare tijd

@ Theme

@ Share

P Present v

o0

Ll




Case 4: Notebook LLM

A NotebookLM

Welcome to NotebooklLM

My Notebooks
+ Create new
Introduction to
Untitled notebook NotebookLM

o)
30 Jan 2025 - O sources 6 Dec 2023 - 7 sources L)



Case 4: Notebook LLM

Al Strategc;ePIaybook:
win in the age of Al

3IBOI

Leading in the Al-powered,
Autonomous Age
Expert Academy a

The evolution in technology has always beena  This will create a paradigm shift for humanity, ThIS guide iS your
reflection of humanity’s pursuit for efficiency, ~ Positively impacting everything from drug . .
: : discoverv to disease managemen t. From the blueprint for capturing

.........................................



Case 4: Notebook LLM

@ Autonomous Innovation: An Al Strategy Playbooky

Sources 1]
+ Add source

Select all sources

Your playbook to win in the age of Al (1)...

Chat

t 4

Autonomous Innovation: An Al Strategy
Playbooky

1source

This playbook outlines a strategic framework for businesses to thrive in the age of artificial
intelligence. It posits that the future involves autonomous products, workflows, and
businesses, advocating for a shift beyond mere Al efficiency gains. The guide proposes a
three-pronged approach: envisioning the autonomous future, building Al-powered innovation
engines, and transforming to an Al-first operating model. This transformation requires not only
technological advancements but also significant changes to leadership, talent, processes, and
data management. Ultimately, the playbook aims to help companies achieve previously
impossible innovations and gain a competitive edge.

I Save to note

Add note -|||-' Audio Overview T Briefing doc
Start typing... 1 source e
What future business models will thrive in the autonomous age? >

< Share £ Settings

B ®

Studio

©

Audio Overview

Deep Dive conversation
Two hosts (English only)

Notes

+ Add note
© Study guide [ Briefing doc

FAQ ~ Timeline

E

Saved notes will appear here
Save a chat message to create a new note or click Add note
above.



Case 4: Notebook

N v A

Studio
Audio Overview

Autonomous Innovation: An Al st... 5 GJI

> @

00:07 /19:23

Interactive mode ( BETA

Notes

LLM

M

\ 4
Hl

®
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De toekomst van A.l.



De toekomst van A.l.

Matrel

02:15 Creating new Box Note aption

Gel started by adding your flest flie

pnaraL 8

=

T ™ e

Uplaad +
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A.l. Policy

Elk bedrijf heeft momenteel een A.l. policy nodig om ervoor te zorgen dat er bij de
medewerkers duidelijke guidelines zijn wat wel en wat niet. Maar ook dat de data
van het bedrijf nergens zomaar wordt geupload en kan misbruikt worden door
derde partijen.

Privacybeleid is duidelijk & beschikbaar
Voldoet aan de GDPR

Transparant over de A.l. modellen

Integreert met andere tools en toepassingen

Positieve recencies




A.l. Policy

Inhoudstafel
Inhoud
1. Vragenlijst rond Al-BEDIUIK ......ccvuiiiieiieee et eee e re e e e e e e s e e areeaeeeeenen 3
N 0 Lo =1 (OO R PP 4
S JR oo ] o LT OO OO POPP RPN 4
A, BEIEI ...t e et e et e e e a e ae e re e neennes 4
LT 0 Lo T T 0 o 4 | TSRV 5
DO S ettt tet et ettt ettt e e e ete e et te e s be e et be e ae e eatbe e te e et te e ate s sateeeaeteneateeeseaeenateeeaeaensneenn 5
(D] o] oSO TSP T SO P RSP U PSR URPRUPRRRI 6
6. Gebruik van concrete Al-T0O0IS ..........ooviieriieiniiee e e e e 6
(ST R 0] o 1= oV PPN 6
6.1.2 Hoe gaat OpenAi 0mM MEt BEEEVENS?.....ciuiiiiiecciierieeeeeeeescrerreteeeeeseessenneesesessesssnnnes 7
(A ] o 1= (OO PPN 8
6.2.2 Hoe gaat Zapier om Met GEEEVENS? ......cviiiiiiiiciiirieeeeeeeecsreireeeeesessssseaseesesessessssnnnes 9
6.3 MIdJOUINEY ...ttt e e e e s s re e e s e e ee s s s beeaeeseesssesnbeeaeesaessensnnsnnns 10
6.3.2 Hoe gaat Midjourney om met EZEVENS? ........cecveeevireriiieriieeeneeeeseeeseeeessneeasaeeensnes 12
6.  Checklist NIEUWE Al-TOOIS....c..uueriieieiee et e sre e e sne e 13
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Expert Academy

* K % %

Expert Academy
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Vind hier de opleiding
die bij je past

Ontwikkel je potentieel met trainin g en coaching op maat

https://www.expertacademy.be



Lieven Buyse
https://www.expertacademy.be
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De Proeverijen

Hoe Al de impact van L&D radicaal zal veranderen bij talentontwikkeling



