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Hoe meet je het
rendement van

opleidingen?



Wat en hoe kun je meten?1.
Onderzoek?2.
Wat meet je wanneer?3.



Wat en hoe kun je meten?



Niveau 1: Tevredenheid



#1 Ga verder dan de
oppervlakkige vragen



#2 Vraag naar de NPS score



#3 Doe er iets mee!



Niveau 2: Kennis / kunde



Niveau 3: Transfer / gedrag



Niveau 4: Benefits



Wat leren we uit
onderzoek?
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Wat meet je wanneer?



Iedere goede bereiding zit 
in de voorbereiding



Verdeel de leerinitiatieven in x aantal
categorieën

1.

Geef iedere categorie een naam of
letter

2.

Bepaal per categorie de meetniveaus3.
Communiceer duidelijk en van
tevoren

4.
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Probleem

Hulpbronnen

Uitdaging

Retentie
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