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\ Steek je hand op!




SCHAARSTE OP ARBEIDSMARKT -
JOB RETENTIE

LEVENSLANG LEREN
WERKTEVREDENHEID - BETROKKENHEID -
MOBILITEIT - PROMOTIE

VERANDERENDE AARD VAN WERK
RESKILLEN EN UPSKILLEN

RELEVANT BLIJVEN ALS INDIVIDU EN ORGANISATIE



JOUW ROL!
BEIDE DOELSTELLINGEN
VERENIGEN

ALS STRATEGISCH
L&D PARTNER




Strategische doelen

ONTWIKKEL OPPORTUNITEITEN

MISSIE VISIE
‘BESTAANSREDEN EN KERNWAARDEN' TOEKOMSTIGE AMBITIES EN DOELEN
HOE EEN ORGANISATIE DOET WAT EEN ORGANISATIE MOET DOEN
WAT HET DOET OM TE BESTAAN OM ZIJN AMBITIES TE VERWEZENLIJKEN
BUSINESS STRATEGIE CORPORATE STRATEGIE

<
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Doelgerichte en strategische bevraging

LIJST MET DE BELANGRIJKSTE
UITDAGINGEN

LIJST VAN OPLEIDINGEN
OPGELOST MOETEN WORDEN



‘MENS’ BRONNEN

INPUT VAN
MANAGERS/INDIVIDUEN/KLANTEN

MEDEWERKERSBEVRAGINGEN

INDIVIDUELE LEERPLANNEN

EVALUATIEFORMULIEREN
OPLEIDINGEN

ONBOARDING/EXIT INTERVIEWS

EVALUATIECYCLUS

SUCCESSION PLAN

‘BUSINESS’ BRONNEN

STRATEGISCHE
DOELSTELLINGEN

VERKOOPRESULTATEN

OPERATIONELE DASHBORDS

NPS SCORES

BENCHMARK
CONCULLEGAS/SECTOR

COMPETENTIESCAN
(SKILLSGAP)

FUNCTIEPROFIELEN

MAAK GEBRUIK

VAN ALLE

BESCHIKBARE DATA
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@ Manager Interview Cheat Sheet

Pre-Interview Preparation

Historical Background Future: Priorities

Future: General Challenges

Other Observations

Future: Requests

<§ﬁ&n

https://drive.google.com/file/d/1ZBgF3uSNiX_tmUowEqgBkOoKvwRjSbfem/view?pli=1 Y o



https://drive.google.com/file/d/1ZBqF3uSNiX_tmUowEqBk0oKvwRjSbfem/view?pli=1
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WILL TRAINING HELF?

What's causing our problem,
and how can we solve if?

@ What's our goal? ) What do people have to do ) Choose ONE high-priority

to reach our goal? task or behavior
A
» Why aren't people
\ 7 doing this one thing?
Is it caused by @ B
CATHY-MOORE.COM problem with Low due to
<% > environment, lack of
knowled%e, or low Fix the problem
SKLS skills? that's causing low
ENVIRONMENT ,N ATROT
KNOWLEDGE
You mig Would realistic
Mned to simulations mofivate
akpe Joke: Where should them?
i Is the problem the knowledge
AAcENCe cltural? be stored? ‘
9‘1 "o Ljad Find another way fo
\ e moivate them.
Job aid Training isn't the
¥ answer.
Could training
help change the (r;fq?eh& 'ﬁﬁ
witure? Can the dient ik
solve the
problem?
Do people
mayk need to be
shown how to
pméa% ot use the job
aid? Design adtivities that let people
4% practice the task while they
refer fo optional information
Training might Ilelp o, its self-explanatory
Solve the cultural a,.f,‘,’!,',fm'gf,,a, people work around # ‘w—' \.w_' w_‘w
problem some problem. Training the problem but
other way. isn't the answer. st the ideal

solution.

DOWNLOAD FROM MAP-(T-BOOK.COM
€2017 by Cathy Moore

Distribute the job aid. 0 0 o 0

DOWHIOGQI Cm‘hy Moore's Framewor/e
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https://cloudopslag-my.sharepoint.com/personal/npauwels_ncoi_be/Documents/Bureaublad/will-training-help-A4.pdf

Ja... ‘training will help’!

trainee

Mentoring | Sociaal leren

Coaching Job aids

trainer in
El . de lead
Training S

Rol verduidelijking

Organisatie design

Technische

) Projectwerking
ondersteuning

Proces Betere
optimalisatie communicatie

Nee ... ‘training will NOT help’!

Wie zit aan het stuur?

COACHING
[GEEAGE)]

Waar & hoe wordter geleerd?
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W Stakeholders en opvolging

CO-CREEER

VRAAG FEEDBACK ALVORENS TE
IMPLEMENTEREN

BETREK STAKEHOLDERS IN DE OPVOLGING
(VAN LEERINITIATIEVEN)

o -



LEERINITIATIEVEN: RESPONSABILITY MATRIX

L&D/ HR

Trainer
Leidinggevende
Directie
Collega’s / peers
Training buddy

Externe sparring partner



Stap 5

m ﬁ Meet jouw organisatie (het effect van) leren en ontwikkeling?

50%
42%
40% 38%
30% |- 27%
20% 20%
20%
12%
v L 9% 8%
0% = 6% 6% 6% )
3% 1% 2%
0%
Neen, we meten  Ja, data zoals pris, Ja, de Ja, hetwetenen  Ja, heteffeqgtief Ja, de bijdragevan Ja, een financiéle
(bijna) niets aantal trainingen, tevredenheid kunnenvande  toepassen vag het het geleerde aande kosten-
aantal logins en van de deelnemersnade geleerdeopqYe (doelstellingenvan  batenanalyse
aanwezigheidsgraad  deelnemers opleiding werkplek de) organisatie

Bron: tendenzen in leren in organisaties 2024 Gebruik Reactie Leren Gedrag
(stimulearning.be)



1. Definieer duidelijke en
meetbare

doelen en KPI’s ifv
strategische doelen

e toename in productiviteit
e verbetering van klanttevredenheid
e vermindering van fouten

2. Meet de kosten van het
leerinitiatief

e directe kosten (opleidingsmateriaal, trainers,
locaties, ...)

¢ indirecte kosten (productiviteitverlies door
afwezigheid op het werk)

3. Meet de resultaten van
de training (kirkpatrick)

¢ Niveau 1: Reactie - feedbackformulieren

* Niveau 2: Leren - toetsen of assessments

* Niveau 3: Gedrag - observaties en feedback
van leidinggevenden of collega's

* Niveau 4: Resultaten/impact - verbeteringen
in productiviteit, klanttevredenheid of omzet

15
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* Verhoogde productiviteit: Bereken de waarde van
de tijd die wordt bespaard of de extra productie
die mogelijk wordt door de training

4_ F| Nna nciéle VOO rdelen e Verbetering in klanttevredenheid: een hogere
klantloyaliteit of retentie met directe bijdrage aan
de omzet

* ROI (%) =
5. Formule ROI [Financiéle voordelen - Kosten leerinitiatief ]*100
Kosten van het leerinitiatief

6- Monitor en eva I ueer Op o De resultaten van leerinitiatieven pas na langere
lang(er)e termijn tid
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Rapporteer




"STRATEGISCH L&D VERSTERKT
DE ORGANISATIE DOOR
MEDEWERKERS TE LATEN
GROEIEN IN LIJN MET DE
TOEKOMSTVISIE.”



Nanou Pauwels

@ 0495 59 54 25 M npauwels@ncoi.be Ncoi.be
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