
Nanou Pauwels

L&D 
als strategische 

partner



2Bron: Linkedin Learning

De mate waarin L&D op 

C-level communiceert

stijgt! 

Steek je hand op!



Schaarste op arbeidsmarkt -

job retentie

Levenslang leren 

werktevredenheid – betrokkenheid –

mobiliteit - promotie

Veranderende aard van werk 

reskillen en upskillen

Relevant blijven als individu en organisatie

Productiviteit 

verhogen



4Type here the title of the presentation

JOUW ROL!

Beide doelstellingen

verenigen

Als strategisch 

L&D partner



MISSIE

‘Bestaansreden en kernwaarden’

HOE een organisatie doet  

wat het doet om te bestaan

Business strategie

VISIE

‘Toekomstige ambities en doelen’

WAT een organisatie moet doen 

om zijn ambities te verwezenlijken

Corporate strategie

Type here the title of the presentation 5

Ontwikkel opportuniteiten

Stap 1 Strategische doelen



lijst van opleidingen

Stap 2 Doelgerichte en strategische bevraging

Lijst met de belangrijkste 

uitdagingen die 

opgelost moeten worden 

in het kader van de 

strategische doelstellingen
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Maak gebruik 

van alle 

beschikbare data

‘Mens’ Bronnen ‘Business’ bronnen

Input van 

managers/individuen/klanten

Strategische 

doelstellingen

Medewerkersbevragingen Verkoopresultaten 

Individuele leerplannen Operationele dashbords

Evaluatieformulieren 

opleidingen

NPS scores

Onboarding/exit interviews Benchmark 

concullega’s/sector

Evaluatiecyclus Competentiescan 

(skillsgap) 

Succession plan Functieprofielen 

… …



8https://drive.google.com/file/d/1ZBqF3uSNiX_tmUowEqBk0oKvwRjSbfem/view?pli=1

https://drive.google.com/file/d/1ZBqF3uSNiX_tmUowEqBk0oKvwRjSbfem/view?pli=1

https://drive.google.com/file/d/1ZBqF3uSNiX_tmUowEqBk0oKvwRjSbfem/view?pli=1
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Stap 3 Strategische oplossingen



https://cloudopslag-my.sharepoint.com/personal/npauwels_ncoi_be/Documents/Bureaublad/will-training-help-A4.pdf


Nee … ‘training will NOT help’!

Training

Coaching

Mentoring Sociaal leren

Job aids

Elearning

Organisatie design

Proces 
optimalisatie

Rol verduidelijking

Technische 
ondersteuning

Projectwerking

Betere 
communicatie

Ja… ‘training will help’!



Co-creëer

vraag feedback alvorens te 

implementeren

Betrek stakeholders in de opvolging 

(van leerinitiatieven)

Stap 4 Stakeholders en opvolging



Leerinitiatieven: Responsability matrix

VOOR TIJDENS NA

L&D / HR

Trainer

Leidinggevende

Directie

Collega’s / peers

Training buddy

Externe sparring partner

…

…



Stap 5 Meten

Bron: tendenzen in leren in organisaties 2024 
(stimulearning.be)
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1. Definieer duidelijke en 
meetbare 
doelen en KPI’s ifv
strategische doelen

2. Meet de kosten van het 
leerinitiatief

3. Meet de resultaten van 
de training (Kirkpatrick)

• toename in productiviteit

• verbetering van klanttevredenheid

• vermindering van fouten

• …

• directe kosten (opleidingsmateriaal, trainers, 
locaties, …)

• indirecte kosten (productiviteitverlies door 
afwezigheid op het werk)

• Niveau 1: Reactie - feedbackformulieren

• Niveau 2: Leren - toetsen of assessments

• Niveau 3: Gedrag - observaties en feedback 
van leidinggevenden of collega's

• Niveau 4: Resultaten/impact - verbeteringen 
in productiviteit, klanttevredenheid of omzet
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4. Financiële voordelen 

5. Formule ROI

6. Monitor en evalueer op 
lang(er)e termijn

• Verhoogde productiviteit: Bereken de waarde van 
de tijd die wordt bespaard of de extra productie 
die mogelijk wordt door de training

• Verbetering in klanttevredenheid: een hogere 
klantloyaliteit of retentie met directe bijdrage aan 
de omzet

• …

• ROI (%) =
Financiële voordelen - Kosten  leerinitiatief *100

Kosten van het leerinitiatief

• De resultaten van leerinitiatieven pas na langere 
tijd



Stap 6 Rapporteer



"Strategisch L&D versterkt 

de organisatie door 

medewerkers te laten 

groeien in lijn met de 

toekomstvisie."



Nanou Pauwels

0495 59 54 25 npauwels@ncoi.be Ncoi.be

Vragen?
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