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Spike Technology Europe:

Sinds 2009 actief in e-learning. 
Wij geven advies in de keuze van Learning 

Management Systemen en Authoring tools. 
Begeleiding van implementatie trajecten. 

Maken van Content op maat. 
Geven training aan L&D’ers, ontwikkelaars en 

enthousiastelingen over tools & content 
ontwikkeling.

Sinds 1982 begonnen als traditioneel 
automatiseringsbedrijf. Met deze technische 

kennis en kunde helpen wij onze klanten 
zowel op technisch als op e-learning gebied. 
Daarnaast bieden we cloud-diensten zoals 

Microsoft365, internet, telefonie, 
webhosting/domein, IT security etc.  



Spike Technology Europe:



My business skills

Learning Management 
System

Authoring tools

Met een keuze aan LMS systemen 
is er altijd wel een systeem wat bij 
je requirements en wensen past.

Ervaring of niet, we bieden 
verschillende authoring tools die 
bij jouw kennis, ervaring, wensen 
en budget past. 
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Training

Implementatie & Advies

Zelf aan de slag met e-learning? 
Maar waar begin je. Wij trainen je 
team met onze standaard- of op-
maat trainingen. 

Wil jij zelf starten met je eigen online 
academie? Of staat jouw academie al, 
maar wil je hierin de volgende stap zetten? 
Onze uitgebreide kennis en ervaring helpt 
om dit smooth aan te pakken. 
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Content design & 
development
Met onze ervaring op het gebied 
van Instructional Design en de 
kennis van de tools, maken we 
graag content op maat! Onze 
onderwijskundigen zorgen dat 
alles didactisch klopt.

03
Detachering
Extra handen nodig met ervaring 
en expertise? Onze mensen zitten 
klaar om jou op locatie te komen 
ondersteunen obv detachering. 
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Onze L&D expertise



Wat versta je onder role-based 
learning?



Wat is role-based learning precies?

Role-based learning is een leerstrategie waarbij  

de inhoud van trainingen wordt afgestemd op de 

specifieke verantwoordelijkheden, vaardigheden

en doelen van een functie binnen een organisatie.



Voordelen van Role-
Based training

Verhoogde 
relevantie en 
hogere 
betrokkenheid

Verbeterde 
prestaties en 
productiviteit
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Efficiënter gebruik 
van tijd en 
middelen

Flexibiliteit en 
schaalbaarheid
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Hoe effectief is Role-based 
Learning precies?



Role-based 
learning 
implementeren 
in 4 stappen



Rollen analyseren

Verschillende rollen

Verantwoordelijkheden 
per rol

Benodigde kennis



Skills Matrix
Vaardigheden bij 
de rol bepalen

Ontwikkel role-
based learning
trajecten

Analyseer skill
gaps

Beoordeel het 
huidige niveau

Monitor 
voortgang

Bekijk 
ontwikkel-
behoeften
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Voorbeeld van een skills matrix
Rol Vaardigheid 1 Vaardigheid 2 Vaardigheid 3 Vaardigheid 4 Totaalscore

Junior Marketeer
Basis 
copywriting (4)

Social media 
beheer (5)

SEO-optimalisatie (3) Data-analyse (2) 14/20

Sales Medewerker Presenteren (5)
Klant gesprekken 
voeren (4)

Onderhandelings-
vaardigheden (3)

CRM-
Systeemgebruik (4)

16/20

Software Developer
Programmeren 
Python (5)

Code review 
uitvoeren (4)

Agile werken (3)
Probleem 
oplossend denken 
(5)

17/20

HR Specialist
Werving & 
Selectie(4)

Arbeidswetgeving 
(5)

Conflictmanagement 
(4)

Communicatie-
vaardigheden (5)

18/30



Role-based learning 
ontwerpen

E-learning modules

Workshops en 
rollenspellen

Mentorschap en 
praktijktraining



Voorbeeld van een onboarding 
programma

Bedrijfsintroductie, missie & visie, 
kernwaarden en organisatie structuur

Safety training

Ethics training Product introductie IT training

Project management Starter training

Project management Foundation training Workshop facilitation - training

Project management Practioner training Leadership training ROI training

1 jaar

Eerste werkdag
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Evalueren op 
effectiviteit

Feedback 
verzamelen

Trainingsaan
bod updaten

Prestaties 
meten

Behoefte 
blijven 
meten
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1. Betrek 
medewerkers

2. Gebruik data 3. Start klein

Tips voor het invoeren 
van Role-Based learning

4. Gebruik 
technologie 

5. Evalueer en 
optimaliseer



software@spike.academy

www.spike.academy

BE:   03 – 8082678
NL: 085 - 8884400
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