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Ty
N
Hoe kun je een dialoog voeren als

deelnemers niet durven delen? Of niet
spreken?
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SPREKEN & ZWIJGEN in werkplekgesprekken

SPREKEN

STEM

ZWIJGEN

B VERSTOREN e

Spreken op een
mManier die de
vooruitgang

richting groeps- of
organisatiedoelen
belemmert.

BIJDRAGEN

Delen van relevante
ideeén, vragen of
bezorgdheden om
het gesprek vooruit
te helpen.

Wanneer mensen
ervoor kiezen om
relevante
INformatie niet te
delen.

Actief luisteren met
als primair doel te
begrijpen wat er
wordt gezegd.

ACHTERHOUDEN

NIET PRODUCTIEF

<

SIJDRAGE
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SPREKEN

STEM

ZWIJGEN

<©>) HOE herken je het?

VERSTOREN

|| Onderbreekt anderen midden in hun uitleg.

| | stelt vragen zonder duidelijke intentie om een oplossing te vinden

(“Dit werkt toch nooit, waarom proberen we dit?").
| | Spreekt op een cynische of sarcastische toon.

| | Verwerpt voorstellen meteen zonder naar de argumenten te
luisteren.

[:] Maakt een opmerking die de discussie terugbrengt naar een eerder
afgesloten punt.

ACHTERHOUDEN

D Zegt niets, zelfs wanneer er expliciet om input wordt gevraagd.
|| Kijkt weg of vermijdt oogcontact met de facilitator of collega'’s.

| | schuift eigen ideeén of meningen opzij met vage opmerkingen
(“Ach, het is niet zo belangrijk.”).

|| vermijdt het aangaan van moeilijke gesprekken of

onderwerpen.

[_—_] Neemt een afwachtende houding aan en zegt pas iets als de

discussie al verder is gegaan.

< BIJDRAGE

NIET PRODUCTIEF

BIJDRAGEN

|| Bouwt voort op het idee van een ander met een zin zoals: “Daar kan ik

op aanvullen dat...”.

D Stelt gerichte vragen om het idee verder te ontwikkelen (“Hoe zou dit
werken als we het toepassen op project X?7).

|| Verduidelijkt eigen mening of idee met concrete voorbeelden of data.
| | Draagt actief bij door oplossingen voor te stellen.

|| Nodigt anderen expliciet uit om hun mening te delen (“Wat denk jij
hiervan?”).

VERWERKEN

D Vat verschillende standpunten samen om de groep vooruit te helpen
(“Wat ik hoor is dat we drie opties hebben...”).

| | Vraagt om meer informatie om een idee beter te begrijpen (“Kun je dit
verder toelichten?”).

[__—_] Benoemt risico’s of aandachtspunten op een genuanceerde manier.

[:] Reflecteert op wat gezegd is en vraagt om consensus (“Zullen we het

hier over eens worden voordat we verdergaan?”).

| | Toont betrokkenheid door actief aantekeningen te maken of ideeén uit

te werken.

>
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SPREKEN & ZWIJGEN in werkplekgesprekken

SPREKEN

STEM

ZWIJGEN

VERSTOREN

1. Hoe comfortabel voel ik mij om hier zelf actie in
te ondernemen?

10

Helemaal niet Helemaal wel

2. Wat kan ik doen om dit gedrag te voorkomen?

BIJDRAGEN

1. Hoe comfortabel voel ik mij om hier zelf actie in

te ondernemen?

10

Helemaal niet Helemaal wel

2. Wat kan ik doen om dit gedrag te stimuleren?

1. Hoe comfortabel voel ik mij om hier zelf actie in
te ondernemen?

10

Helemaal niet Helemaal wel

2. Wat kan ik doen om dit gedrag te voorkomen?

1. Hoe comfortabel voel ik mij om hier zelf actie in

te ondernemen?

Helemaal niet

10

Helemaal wel

2. Wat kan ik doen om dit gedrag te stimuleren?

ACHTERHOUDEN

VERWERKEN

<

BIJDRAGE >
NIET PRODUCTIEF
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9 SITUATIE |

Je zit met de collega’'s samen tijdens een twee-wekelijks overleg. Er wordt een belangrijk thema
besproken en er moet een pbeslissing worden genomen. Het besluit lijkt bijna atgeklopt te zijn,
maar het is non-verbaal heel duidelijk dat één collega het absoluut niet eens is met dit besluit,

toch zegt ze niets, ook niet wanneer er expliciet wordt gevraagd “is iedereen hier dan ok mee?”.




WAT KAN JE DOEN? Tips bij achterhouden

SPREKEN

STEM

ACHTERHOUDEN

Erken spanning in groepsgesprekken: Laat zien dat spreken in een groep lastig

kan zijn en deel je eigen ervaring om kwetsbaarheid te tonen.

Maak onuitgesproken regels bespreekbaar: Benoem stilzwijgende aannames en
interne gedachten hardop.

Gebruik de ‘duikplank-techniek’: Start met: “Ik vind het spannend om dit te

ZWIIGEN zeggen, maar ik vind het belangrijk om te delen dat...".
Geef waardering: Bedank mensen expliciet voor hun bijdragen, zoals: “Dank je om
dit te delen.”
Stel open vragen: Laat ruimte voor reflectie en wees nieuwsgierig: “Ik ben
benieuwd naar jouw kijk hierop.”
# Gebruik visuele hulpmiddelen: Zet non-verbale signalen in, zoals handgebaren

voor ‘akkoord’, ‘bezorgdheid’, of ‘bezwaar’, om iedereen gelijkwaardig te
betrekken.

>

< BIJDRAGE
NIET PRODUCTIEF
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9 SITUATIE 2

Je zit in een overleg met collega’s en het gaat over een gevoelig thema wat leidt tot discussie. Na 10
mMinuten blijkt het volledige overleg gedomineerd door één collega die blijft door duwen op zijn
mening rond het thema en vanuit frustratie zijn argumenten blijft herhalen. Intussen is het enkel nog

een wisselwerking tussen hem en de teamleider. De rest van de collega’s lijken te hebben afgehaakt.




WAT KAN JE DOEN? Tips bij verstoren

A VERSTOREN

Verwijs naar afspraken: Herinner aan de groepsregels als je
verstorend gedrag ziet.

Benoem objectief gedrag: Gebruik ‘name it to tame it’ om wat je
waarneemt neutraal te beschrijven.

- Blijf begripvol: Besef dat de persoon zich mogelijk niet bewust is
SPREKEN van het gedrag of het effect ervan.
Geef feedback met BUSC: Benoem het gedrag, het effect ervan,
en stel een positief alternatief voor.
Gebruik een handgebaar: Toon met een “ik ook”-gebaar dat je het
eens bent of herkenning voelt, zonder in herhaling te vervallen.

STEM

ZWIJGEN

< BIJDRAGE >
NIET PRODUCTIEF PRODUCTIEF
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SITUATIE 3

Tijdens een vergadering worden er taken en verantwoordelijkheden opgelijst en geordend volgens
orioriteit. Wanneer de vergadering bijna ten einde is, moeten deze taken worden verdeeld en merk je
dat de deelnemers door elkaar beginnen te spreken en elk vanuit hun standpunt beginnen te
argumenteren waarom welke taken wel of niet bij hun passen of horen. Na enkele minuten zijn er

drie parallelle gesprekken bezig en zijn jullie nog steeds niet tot een besluit gekomen.




WAT KAN JE DOEN? Tips bij verwerken

SPREKEN

STEM

VERWERKEN

Werk in kleine stappen: CGebruik de 1-2-4-All techniek om

iedereen te laten reflecteren en ideeén te delen in kleine en
grote groepen.
Luister actief: Pas de LSD-techniek toe (Luisteren,

ZWIIGEN Samenvatten, Dieper ingaan) en moedig anderen aan dit ook
te doen.

Gebruik visuele signalen: Spreek af dat deelnemers een
handgebaar gebruiken om aan te geven dat ze klaar zijn met
denken voordat ze iets zeggen.

< BIJDRAGE >
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WAT KAN JE DOEN?

SPREKEN

STEM

ZWIJGEN

<

VERSTOREN

Verwijs naar afspraken: Herinner aan de groepsregels als je
verstorend gedrag ziet.

Benoem objectief gedrag: Gebruik ‘name it to tame it’ om wat je
waarneemt neutraal te beschrijven.

Blijf begripvol: Besef dat de persoon zich mogelijk niet bewust is
van het gedrag of het effect ervan.

Geef feedback met BUSC: Benoem het gedrag, het effect ervan,
en stel een positief alternatief voor.

Gebruik een handgebaar: Toon met een “ik ook”-gebaar dat je het
eens bent of herkenning voelt, zonder in herhaling te vervallen.

ACHTERHOUDEN

Erken spanning in groepsgesprekken: Laat zien dat spreken in een groep lastig
kan zijn en deel je eigen ervaring om kwetsbaarheid te tonen.

Maak onuitgesproken regels bespreekbaar: Benoem stilzwijgende aannames en
interne gedachten hardop.

Gebruik de ‘duikplank-techniek’: Start met: “Ik vind het spannend om dit te
zeggen, maar ik vind het belangrijk om te delen dat...".

Geef waardering: Bedank mensen expliciet voor hun bijdragen, zoals: “Dank je om
dit te delen.”

Stel open vragen: Laat ruimte voor reflectie en wees nieuwsgierig: “Ik ben
benieuwd naar jouw kijk hierop.”

Gebruik visuele hulpmiddelen: Zet non-verbale signalen in, zoals handgebaren
voor ‘akkoord’, ‘bezorgdheid’, of ‘bezwaar’, om iedereen gelijkwaardig te
betrekken.

BIJDRAGE

BIJDRAGEN

Creéer structuur en betrokkenheid: Zorg voor een duidelijke agenda, stel
specifieke vragen, en geef iedereen ruimte om bij te dragen, zowel vooraf als
tijdens de meeting.

Erken en waardeer bijdragen: Herhaal waardevolle input, geef positieve feedback,
en maak bijdragen zichtbaar in de uitkomsten of follow-up acties.

Gebruik hulpmiddelen en technieken: Stimuleer interactie met tools zoals
digitale whiteboards of post-its en faciliteer korte feedbackmomenten met
interactieve methodes.

Bouw aan een veilige cultuur: Bevorder psychologische veiligheid, waardeer
diversiteit in perspectieven, en moedig continu leren en samenwerken aan.

VERWERKEN

Werk in kleine stappen: CGebruik de 1-2-4-All techniek om
iedereen te laten reflecteren en ideeén te delen in kleine en

grote groepen.

Luister actief: Pas de LSD-techniek toe (Luisteren,
Samenvatten, Dieper ingaan) en moedig anderen aan dit ook
te doen.

Gebruik visuele signalen: Spreek af dat deelnemers een
handgebaar gebruiken om aan te geven dat ze klaar zijn met
denken voordat ze iets zeggen.

NIET PRODUCTIEF
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Waar ga jij vanatf morgen mee aan de slag

om productievere uitwisselingen te voeren
binnen jouw elgen team?
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https://www.bol.com/be/nl/f/supercommunicators/9300000139466563/
https://www.bol.com/be/nl/f/mindwise/9200000025485033/
https://www.bol.com/be/nl/f/difficult-conversations/30168751/

CONTACT US

INFO@THETIPPINGPOINT.BE

CRECROUT THE TIPPING POINT

Bullding Cultures of Dialogue

{ﬂ% THE TIPPING POINT

FOLLOW US
TO INSPIRE | TO TRAIN | TO BUILD
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