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Building Cultures of Dialogue
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NEW YORK TIMES BESTSELLER
“Insightful and important, Mindwise is one of the best

C H A. R L I : S books of this or any other decade.”
—Daniel Gilbert, Besiselling cuthor of Stumbling on Happiness

Author of THE POWER OF HABIT

THE AUTHORITATIVE NEW YORK TIMES BESTSELLER

Third Edition
Fully Updated
and Revised

ONVERSATIONS

Mindwise

How to
Unlock the

supercom Wik
suU perCOmm Connection
supercommu
supercommun
supercommuni

supercommunic
supercommunica

Why We Misunderstand
What Others Think, Believe,

0

su percommumcat

su percommunlcato
supercommumcator
supercommumcators

Feel, and Want DOUGLAS STONE,

BRUCE PATTON, ana SHEILA HEEN

Nicholas Epley

With a foreword by Roger Fisher, coauthor of GETTING TO YES



https://www.bol.com/be/nl/f/supercommunicators/9300000139466563/
https://www.bol.com/be/nl/f/mindwise/9200000025485033/
https://www.bol.com/be/nl/f/difficult-conversations/30168751/
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THE TIPPING POINT (|| HOME FORMATS w TOPICS v EVENTS w THE HUB WHO WE ARE  + CONTACT

Deze inhoud is beschermd met een wachtwoord. Voer

hieronder je wachtwoord in om het te bekijken:

Wachtwoord:

matching
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THE

VAN AUTOI\/IATISCI—I
"‘DRAAIEN" OM D

.I Je herkent wat de anc

J ST
-REQUENTIE _\/II\D_N

MATCHING
PRINCIPLE

SEWUST:

[T] /U

Sigiglelelle

heeft via ritme, toon e

N woorden.

2 Je past jouw gedrag, woorden, en

toon bewust aan.

(

1%



SUPERCOMMUNICATORS

(HIGH CENTRALITY PARTICIPANTS)

CHARLES T
D UHIGG

of THE POWER OF HABIT

How to
Unlock the
Secret
Language of
Connection

supercommu
supercommun
supercommuni
supercommunic
supercommunica
supercommunicat
supercommunicato
supercommunicator
supercommunicators




“ANYONE CAN BECOME A SUPERCOMMUNICATOR
AND IN FACT, MANY OF US ALREADY ARE, IF WE
LEARN TO UNLOCK OUR INSTINCTS”

CHARLE
DUHIGG
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THE “WHAT HAPPENED"”
CONVERSATION

[




THE “WHAT HAPPENED"”
CONVERSATION

Y
TIP
DEELJE DOELEN EN
VRAAG WAT ANDEREN NODIGC HEBBEN.

[




:@:
N.AAA. - NEVER ASSUME
ALWAYS ASK

:@:
BEPAAL DE WERKELIJKE
FOCUS VAN HET GESPREK

THE “WHAT HAPPENED"”
CONVERSATION

.‘@'.
CREEER GEDEELDE
BELSUITVORMING
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THE “HOW DO WE FEEL"

CONVERSATION

WAT MOETEN WE DOEN MET
ONZE EMOTIES?

114



AN

HAVE YOUR

EELINGS

OR THEY WILL HAVE YOU




2
THE “HOW DO WE FEEL"

CONVERSATION

YL
5

VRAAG NAAR DE GEVOELENS VAN ANDEREN
-N DEEL DIE VAN JEZELF.

114






“T'S EASIER TO JUDGE A MAN BY HIS QUESTIONS
RATHER THAN BY HIS ANSWERS”

PIERRE-MARC
GASTON DE LEVIS

AND YET HE STAYED QUIET
ON WHICH QUESTIONS TO ASK..




THE TIPPING POINT (I]]E

!

FAST FRIENDS
PROCEDURE

Verbinding creéren met 36 vragen




THE POWER
OF ASKING
QUESTIONS

—EP FAS{: Als je alle middelen had, wat zou je veranderen aan hoe &—
S

R

—RA

\/I I

SHALLOW QUESTIONS
CAN BECOME DEEP

Wat vond je van de proeverijen?
Wait is een leerervaring die echt is bijgebleven? Waarom? &—

Wat doet jouw bedrijf binnen L&D?

pedrijven L&D doen?
Werk je al lang bij jouw organisatie?
Wat drijft jou persoonlijk in het L&D-werk? &—

[ONS

Hoe groot is het L&D team bij jullie?

Hoe zorg jij ervoor dat mensen niet alleen leren, &—
maar het ook echt toepassen

Wat Is jouw functie precies?

Wat is een onverwachte les die je onlangs &—
hebt geleerd in je werk?

BRON: Harvard - 2016 - Alison Wood Brooks - “lt Doesn’t
Hurt to Ask: Question-Asking Increases Liking”

q

114
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THE “HOW DO WE FEEL"

CONVERSATION

YL YL ¥ S
10 10 10

VAN SMALL TALK NAAR DEEP TALK - GEBRUIK DE KRACHT VAN KWETSBAARHEID LEIDT
GEBRUIK "WAT BETEKENT DAT VOOR STORYTELLING - VRAAG NAAR TOT CONNECTIE - STEL EEN VRAAG DIE
JOou?” ERVARINGEN, NIET NAAR FEITEN JE ZELF OOK RAAKT

=

(
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THE “WHO WE ARE”

CONVERSATION

WAT IS HIER ECHT AAN DE HAND?

1%
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THE “WHO WE ARE”

CONVERSATION

YL
L

ZIJN IDENTITEITEN BELANGRIJK
IN DIT GESPREK?

1%






VOORB DEN OP E

WHO WE ARE
CONVERSATIE

VOOR EEN DISCUSSIE,
VRAAG JEZELF...

Wat zijn de
voordelen van
dit gesprek?

Hoe ga je van
start?

WEG
obstakels kan je
tegenkomen?

Als je deze obstakels
tegenkomt,
wat doe je dan?
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THE “WHO WE ARE”

CONVERSATION

YL, LY 4 )
0 0 0
VOORDAI JE EEN CESPREK START: BEDREIG NIET ONBEDOELD GEBRUIK DE VRAGENLIIST OM

WELKE SOCIALE IDENTITEITEN
SPELEN ER MEE IEMANDS IDENTITEIT BEWUSTER GESPREKKEN TE VOEREN
([[[é\
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SPREAD
THE WORD?

..‘ COLLEGA’S

@ TRANSFERBUDDY

L!' WIE WINT EEN BOEK?




AANBOD

COMMUNICATIE
VAARDIGHEDEN

U114


https://www.thetippingpoint.be/topics/communicatievaardigheden/
https://www.thetippingpoint.be/topics/communicatievaardigheden/

NS ANDERS
MEETEN

ONTDE
THE HUB

=v THE TIPPING POINT

TOTRAIN | TO MEET | O WORK
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'PSYCHOLOGISCHE
HEID {UNLOCKED



https://www.bol.com/be/nl/f/supercommunicators/9300000139466563/
https://www.bol.com/be/nl/f/mindwise/9200000025485033/
https://www.bol.com/be/nl/f/difficult-conversations/30168751/
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https://www.bol.com/be/nl/f/supercommunicators/9300000139466563/
https://www.bol.com/be/nl/f/mindwise/9200000025485033/
https://www.bol.com/be/nl/f/difficult-conversations/30168751/




CONTACT US

INFO@THETIPPINGPOINT.BE

CHECKOUT THE TIPPING POINT

Building Cultures of Dialogue

@) THE HUB

([[E THE TIPPING POINT

FOLLOW US
TO INSPIRE | TO TRAIN | TO BUILD



mailto:INFO@THETIPPINGPOINT.BE
http://WWW.THETIPPINGPOINT.BE
http://WWW.THEHUB.THETIPPINGPOINT.BE
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