IMPACTVOL LEREN:
Z0O BOUW JE EEN MOTIVEREND
LEERKLIMAAT IN JOUW ORGANISATIE

Laura Krause — trainer Obelisk UBEL'SK



STEL JE VOOR...

- Je investeert in een
| ‘klantgerichtheidstraining’.

Direct na de training: enthousiaste
reacties! Drie maanden later: klanten
merken geen verschil.

Waar denk je dat het is
misgelopen?




Hoe herken je een leeromgeving waar leerkansen blijven
liggen?




GEEN ACTIEVE ROL VAN LEIDINGGEVENDEN
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GEEN STRUCTURELE THJD OM TE LEREN
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GEEN FOLLOW-UP OF TRANSFERMOMENTEN
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OPLEIDINGEN SLUITEN ONVOLDOENDE AAN BlJ
WERKREALITEIT
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HOE BOUWEN WE EEN LERENDE
ORGANISATIE WAARIN LEREN
ECHT WERKT?

Een 5-stappenplan voor L&D-professionals
gebaseerd op de Obelisk-Roadmap
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STAP 1: ZET LEREN OP DE
KAART







KRACHTIGE LEERVISIE OF LEERAMBITIE

Wij houden van Gent en van de Gentenaars, of het nu bewoners, ondernemers, werknemers of
studenten zijn, én van de bezoekers aan onze stad. Gent is, doorheen zijn rijke geschiedenis, steeds
een geweest, in en in de wereld. ambitieus en genereus.
Met een rijke traditie en de blik stevig gericht op de toekomst.

De voorbije dertig jaar is onz: rondig veranderd, van een grj justriestad in een
dynamische wereldstad at: groot genoeg om alle

je buren te kennen, aar zal een periodey, e wereld verandert
immers snel, vo snel om nog me

en het welzijn van'

Voor Gent heeft de a leven: de meest
duurzame stad met de’ eit koppelen wij aan
de verantwoordelijkhei

De uitdaging om als stad dut s om te innoveren; om ons
mentaal en materieel welzijn ! te bouwen aan een
rechtvaardiger samenleving, wa n de vrijheid én de kansen te
geven om zijn of haar talenten ma; h in handen te nemen; om terug
een gemeenschap op te bouwen men feesten, zodat het geheel
waardevoller is dan de som vai verbeteren voor toekomstige
generaties; om zowel de fysi aars te garanderen

Voor Gent kiest daar onvoy me stad zijn als iedereen
dividuele

impelweg te groot

standaard is, en ener}

Voor Gent wil dat élke Gen!
wordt voor ijke el

‘ledereen mee’ betekent dat we alle Gentenaars, in al hun diversiteit, omarmen. Er lopen heel wat
breuklijnen, oude en nieuwe, door onze samenleving. Die willen we overstijgen zodat we niemand
zomaar ‘in hokjes stoppen’.

Voor Gent gelooft dat alle Gentenaars het beste voorhebben met hun stad en mee vooruit willen.
We willen mensen samenbrengen, nog méér dan vandaag, en zoeken naar wat ons bindt in plaats
van breuklijnen en verschillen te versterken. Niemand is alléén maar fietser of automobilist.

Bij ons geldt: geen
vergadering zonder een
leermoment, geen
project zonder reflectie.

Elke leidinggevende is ook
leercoach: wij spreken collega’s
aan op groeikansen, niet enkel op
fouten.




CRITERIA VOOR EEN GOEDE VISIE

d Praktijkgericht

d Gedeelde verantwoordelijkheid
d Veiligheid en feedback
 Resultaatgerichtheid

d Continu & zichtbaar




INTEGREER LEREN IN HR-PROCESSEN




STAP 2. ONTWERP
LEERINTERVENTIES SLIM
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ZORG VOOR EEN GESTRUCTUREERDE

‘LEER-INTERVENTIEKETTING’

01

FORMEEL LEREN

02

SOCIAAL LEREN (INFORMEEL)

mmmmm 03

INDIVIDUEEL LEREN (INFORMEEL)




VOORBEELD: BOUWBLOKKEN
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AANLEREN DELEN ERVAREN
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GROEIEN
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VOORBEELD: BOUWBLOKKEN

AANLEREN
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ACADEMY

Bv. opleidingen voor technische en soft-skill vaardigheden




VOORBEELD: BOUWBLOKKEN

AANLEREN DELEN
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LEERFESTIVAL

1x per jaar met keynotes, business cases delen, ...




VOORBEELD: BOUWBLOKKEN
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AANLEREN DELEN ERVAREN
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STAGES

In verschillende settings ervaring opdoen — buiten hun
vertrouwde omgeving.




VOORBEELD: BOUWBLOKKEN
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STAP 3. VERANKER IN DE
PRAKTUK







7 SUCCESFACTOREN VAN TRANSFER

Het ICM Transfermodel®©
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TRANSFER CUES

Visuele reminders na een leertraject of mail voor
leertraject







STAP 4. ACTIVEER
LEERLEIDERSCHAP







WAAROM ‘ONDERSTEUNEN’ LEIDINGGEVENDEN LEREN
EN TRANSFER NIET?

C )
‘Huh, mijn
mensen volgen
toch

opleiding?’

Xy

J

-

‘Sorry, ik heb
andere

prioriteiten’

o

)

Xy

-

‘Wat zeg je
dat het moet

opleveren?’

o

)

iy

2 )
‘Is dit echt
allemaal
nodig?’

J

S
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Ben je een rolmodel en doe je aan werkplekleren?
Stimuleer en motiveer je medewerkers om het geleerde toe te passen?

Geef je medewerkers advies over hoe ze het geleerde kunnen
toepassen?

Toon je begrip wanneer iets niet meteen van een leien dakje loopt?

Denk je samen met de medewerker na over zijn leerproces en de te
zetten stappen?

Stimuleer je de medewerker om de volgende stap te zetten in zijn
leerproces?

Zet je leerdoelen, toepassings- en/of prestatiedoelen voor de
medewerker?

Ben je betrokken bij het selecteren van training voor de medewerker,
rekening houdend met de leernoden van de medewerker?

Toon je appreciatie en beloon je medewerkers voor hun leergedrag?

Toon je interesse in wat geleerd werd?

Sta je open voor nieuwe dingen en tolereer je verandering?

Bied je kansen om het geleerde toe te passen?

Bied je de medewerker tijd en ruimte om te leren?

Spoor je medewerkers aan tot het delen van wat ze geleerd hebben?

Laat je medewerkers toe om fouten te maken?




TEAMBUDGET

Stimuleer leren ook op teamniveau i.p.v. individueel niveau

Al

EEE)) ) ) (11
; : -

N
{
{

(13

PP |

W —
~ IR NN
' S 11 -

il »l‘IHNHIHHI

.

I 1 e
| (RN

MR R

[l
M-

35



STAP 5. MEET & VERSTERK
HET EFFECT







—
BONUS: DOE DE KNOSTER-CHECK

01 02 03 04

| 3

-

VISIE VAARDIGHEDEN STIMULANSEN MIDDELEN ACTIEPLAN

-
. —
- -

Bron: Knoster (in Vila & Thousand, 2000)



VOORBEELD

Gedragsverandering rond leren: je wil leidinggevenden 1x per maand
een leermoment laten faciliteren.

Vraag Knoster-element
Weten ze waarom dit belangrijk is voor jullie cultuur? Visie

Weten ze hoe je zo’'n leermoment faciliteert? Vaardigheden
Hebben ze ruimte/tijd op de agenda, tools, structuur? Middelen
Worden ze erkend, beloond, aangespoord hiervoor? Stimulansen

Is er een duidelijk plan wie wanneer start en hoe het wordt opgevolgd?  Actie
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SAMENGEVAT:

01 02
Zet leren op de Ontwerp leer-
kaart interventies
~ slim

03

13

Verankerinde

praktijk

04

Activeer
leerleiderschap

Meet en
versterk het
effect




WAT ZIJN JOUW KEY
TAKE-AWAYS?




SCAN VOOR EXTRA MATERIAAL

Checklists voor leidinggevenden.
Scan de QR-code en ontvang extra
materiaal:

0 Checklists: de Knoster-checklist en
‘Ben jij een leerleider?’

o De slides van het webinar -

o) Win een poster van de L&D-Roadmap E

Leergroepen voor L&D’ers




LEERGROEP VOOR L&D-PROFESSIONALS

v 4 vaste bijeenkomsten per jaar met een groep van
max. 10 deelnemers*

v Begeleiding door een ervaren intervisiebegeleider

v Vertrouwelijke setting gewaarborgd via een contract
v Thema’s op maat: van draagvlak tot meten van impact
v/ Duurzaam netwerk en klankbord, ook tussen de

sessies door

\9 BOEK JE VERKENNEND
GESPREK VIA DEZE LINK

*Start volgende groep: 18 september 2025
Volzet? Schrijf je in op de wachtlijst



https://www.obelisk.be/voor-jouw-organisatie/leergroepen-hr-en-learning-and-development
https://www.obelisk.be/voor-jouw-organisatie/wachtlijst-leergroepen-hr-en-learning-and-development
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