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Zet je camera aan

Mute als je niet spreekt

 Raise your hand 

Chatten staat vrij

Dank je wel om er al te zijn
We starten zo dadelijk
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Wat is het doel van je presentatie?

“Bepaal eerst je Key-Message, en begin dan met 
je presentatie te maken” 



Wat wil je dat je publiek meeneemt, doet, beslist … tijdens of na jouw 
presentatie?

Kies dan de informatie en details die jouw key-messages ondersteunen

Een presentatie over hetzelfde project/topic kan verschillende vormen 
aannemen: aanpassen aan jouw doelstelling en aan het publiek.



Inspireren & Engageren



Inspireren & Engageren?



Wat staat er op de agenda?

                     De PLAK-factor

                   Q&A



De PLAK-factor

Simple
Unexpected
Concrete
Credible
Emotions
Story



Simple 

“Kill your darlings” & “Less is always more”

Strip je verhaal tot de kern
3 kernboodschappen

7 subregels
Maximum 50 minuten



Gelimiteerd

Het magische nummer 7

“Chunking”

Ongelimiteerd

George Miller 1956



“Te veel informatie 
is de grootste vijand van het 

werkgeheugen” 

Cognitieve overload



David Sousa “How the Brain Learns”









Unexpected 

Aandacht trekken & Vasthouden

Cliffhanger ‘Aankondiging’



“ Ik zal aantonen dat we met ons voorstel wekelijks 1.000 km minder rijden 
   en toch dezelfde service-tijden kunnen aanhouden ”

“ Zet het product op tafel ” 

      (Nieuw product, Nieuwe koelkoffer, Pancarte met de nieuwe communicatiestijl, …  )

“ Kunnen we de afhandeling van onze tickets met de helft versnellen? “ 



Open Taak Spanning:  Zeigarnik-effect

       “Experimenten met obers en niet afgerekende bestellingen”





  Start met een prikkelende vraag… maar beantwoord die pas later

 Laat een grafiek of beeld kort zien… en verwijder het

Toon een opvallende visual of statistiek, zeg: “Hier kom ik later op terug,” en ga 

verder. 

 Werk met onafgemaakte statements

 “Er zijn drie manieren om dit probleem op te lossen…” en bespreek er dan eerst 

twee. Laat de derde pas later komen. Het brein wil het rijtje afmaken!



Gebruik geplande onderbreking

Splits je verhaal in blokken met subtiele cliffhangers

“Straks toon ik jullie het resultaat van deze test. Maar eerst moeten jullie iets anders 

begrijpen…” 

Laat het publiek iets zelf afmaken

Geef een onvolledig model, schema of zin en vraag hen om na te denken: “Wat 

ontbreekt hier?” 





Concrete

Leg het probleem uit dat een oplossing nodig heeft

Geen abstracte concepten

Elk woord heeft een toegevoegde waarde

Wrap-up - Samenvatting van de key-message



Credible

Intrinsieke geloofwaardigheid: Jij bent de specialist (Ik-boodschap)

Extern: Bronnen met aanzien



Gebruik hun input/woorden

WIIFY (What’s in it for you)

Sprekende afbeeldingen

Emotions



“Dit is belangrijk voor jou want…

“Wat betekent dit nu voor jou? …

“Waarom vertel ik je dit nu? ..

                                        Maak de WIIFY expliciet 

WIIFY







Verhalen connecteren

Betekenis creëert impact

Story







De PLAK-factor

Simple
Unexpected
Concrete
Credible
Emotions
Story



The sticky factor

Jouw presentatie moet ‘Breinvriendelijk’ zijn

- Begrijpbaar
- Gedenkwaardig/Merkwaardig
- Entertaining
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- Maximum 1 slide per 2 minuten

- Bespreek alles wat er op je slide staat - indien niet, gooi het weg.

- Bij het geven van een demo: van overzicht naar detail

- Herhaal / Vat samen (doe een Piet Huysentruyt)

   - - - - - - - - - 

- Download jouw presentatie

- Stabiel internet

Tips & Tricks



Tijdens online presentaties zijn we vaak bezig met andere activiteiten: 

    Ander werk: 65%
   
    Smartphones: 55%
    
    Online shopping: 21%

     
    

    

 



Jij bent de master of Ceremony

- Maak afspraken/huisregels (Pre-rolling deck)

- Geef tijdsaanduidingen (incl pauzes)

- Leg hun rol uit - wat verwacht je van hen? Call to action

- Vraag: Is iedereen klaar om te starten?

Online presentaties: Aandachtsboog verkleint  (10 minuten gemiddeld)



- Camera’s aan: visueel contact maken

- Noem namen

- Switch van presentatie naar vol zicht op jezelf

- Let op met je verlichting

- Sta recht

Tips & Tricks



Opleidingen die werken met zichtbare resultaten

Human skills

Digital skills

˃ Ervaringsgerichte methodieken

˃ Ontwerp en advies vanuit L&D-expertise

˃ Hybride trajecten op maat 

˃ Kwaliteitsvolle trainers &  facilitatoren

˃ Innovatieve aanpak
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BEDANKT!




