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De agenda

Het Hooked Model
Hoe gedrag beter te begrijpen

Hoe het model kan worden toegepast op
leerervaringen




Ben jij
aan een specifiek product
zoals...? ’
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Internal trigger: Wat wil de
gebruiker nu echt?

External trigger: W at leidt
de gebruiker naar je
product?
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Wat is de meest makkelijke
actie voorafgaand aan een
beloning?
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Wat is de investering van de
gebruiker die de kans op
terugkeren vergroot?
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duolingo

It’s been 28 days since your last lesson.

Since you've been gone...
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The average learner completed 16 lessons. Come back to
catch up!
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Doelstellingen

Initieert het
leerproces

Reward

oy, o®

Qe

Investment




Doelstellingen

Trigger Reward

Investment

Zorgt dat de lerende

de gewenste actie
uitvoert met

minimale frictie




Doelstellingen

Zorgt dat de lerende
terugkomt door variabele
P beloningen in te zetten
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Doelstellingen
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Behavioural model van B.J. Fogg

Behaviour/
Action




Behavioural model van B.J. Fogg

Behaviour/
Action Motivation




Behavioural model van B.J. Fogg
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Behavioural model van B.J. Fogg
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Behaviour/
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Makkelijk om te doen
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Motivation |

Hoog

Trigger slaagt

Actie

Trigger faalt

Geen actie

Makkelijk om te doen cae
Ability

Laag

Moeilijk om te doen




Ability

Tiid Geld N _ Fysieke _Mentale
inspanning inspanning

*B.J. Fogg




Op welk aspect van ability
heb je binnen jouw organisatie
het meeste invioed?

Tiid Geld N _ Fysieke _Mentale
inspanning inspanning




Meerdere strategieén
om de motivatie te versterken

Anticiperend Noodzaak Sociaal Autoriteit Confetti
enthousiasme bewijs regen







Internal trigger: Wat wil de doelgroep echt?

External trigger: Wat leidt de doelgroep naar de leeroplossing?
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Hoe pas je dit toe?

1. Analyseer hoe en wanneer je je doelgroep het
beste kunt bereiken.




Hoe pas je dit toe?

1. Analyseer hoe en wanneer je je doelgroep het
beste kunt bereiken.

/. Analyseer hoe je de motivatie van je doelgroep
kunt verhogen.




Hoe pas je dit toe?

1. Analyseer hoe en wanneer je je doelgroep het
beste kunt bereiken.

7. Analyseer hoe je de motivatie van je doelgroep
kunt verhogen.

3. Keep it simple! Het doel is dat de trigger slaagt
en er actie volgt.




Wat is het eenvoudigste gedrag in afwachting van beloning?




Vereenvoudig toegang

B NS

Great! You've done an excellent job!
That's why you deserved a nice gift. Find out
immediately what you have won.




rise.articulate.com

rise.articulate.com

rise.articulate.com

Heb je erop gelet dat er geen
klanten in beeld zijn op je
Instagram post? &

Jaa! Alis het leuk om te laten
zien dat we een volle winkel
hebben. & Vooral als ze al
voor de deur klaar staan om de
nieuwe aanbieding te scoren!

Snap ik hoor, maar niet
iedereen is daar even blij mee.
Hou rekening met privacy.
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Hoe pas je dit toe?

1. Maak de actie zo eenvoudig mogelijk om uit te
voeren




Hoe pas je dit toe?

1. Maak de actie zo eenvoudig mogelijk om uit te

voeren

/. Test met de doelgroep waar zij frictie of
barrieres ervaren en haal deze weg.




Hoe pas je dit toe?

1. Maak de actie zo eenvoudig mogelijk om uit te
voeren

/. Test met de doelgroep waar zij frictie of
barrieres ervaren en haal deze weg.

3. Denk aan digitale toegankelijkheid en inclusie.




Reward

Is de beloning onverwacht en
smaakt het naar meer?
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ees je bewus
van..

intrinsiek
VS
extrinsiek
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Al
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Verzilver jouw reis

Moore Trainers Rewards

Museum Ticket Adventure Park
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Monthly subscription to... Ticket to our upcoming ...
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Yoga Class

800 coins

Explore Nature

1200 coins

Al

Free Uber Ride

50 coins

Conference Ticket

2800 coins




Hoe pas je dit toe?

1. Laat de beloning zo snel mogelijk volgen op het
gewenste gedrag




Hoe pas je dit toe?

1. Laat de beloning zo snel mogelijk volgen op het
gewenste gedrag

/. Integreer onverwachte beloningen in de
Learning Journey




Investment

Wat is de investering die de doelgroep doet
die de kans op terugkeer vergroot?
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Docebo Use Case Discovery Document

Download the guide to outline your use case in preparation of your onboarding with Docebo.
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Show More

docebo docebo notes launch training branding access

Erkenning van
kennis en ervaring
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This will surely help me with my discovery
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Hoe pas je dit toe?

Zorg ervoor dat je een belonging vooraf laat
gaan aan een investering




Hoe pas je dit toe?

Zorg ervoor dat je een belonging vooraf laat
gaan aan een investering

Zorg ervoor dat de investeringen in lijn zijn met
de fase waarin je doelgroep zich bevindt




Kennisdeling

Evaluatie

* Wij leren graag van je

* Vul de evaluatie in

*  Download vervolgens deze presentatie

Learning Tips
- Ontvang iedere drie weken een Learning Tip
» 1.653 Learning Professionals gingen je voor https:/uplearning.be/learning-tip
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Let’s connect!

Ster Hutten

ster.hutten@uplearning.nl

https://www.linkedin.com/in/sterhutten

Matthijs Waldhober

matthijs.waldhober@uplearning.nl

https://www.linkedin.com/in/mwaldhober
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Matthijs Waldhober
Ster Hutten UP learning T:+32 88-44 66 700 UP learning Belgium T:+32 88 -44 66 700

Bennekomseweg 43  info@uplearning.nl Borsbeeksebrug 34 info@uplearning.be .
Sander Giesselink 6717 LLEDE www.uplearning.nl 2600 Antwerpen www.uplearning.be |earnll19
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