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Hoe ga je als leidinggevende om
Met beslissingen die je zelf niet zou
nemen?

Tom Nijsmans
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LeiderSChap Ons aanbod.

Che FeedbacD C De ABC's van Ontgrendel de kracht

Y Mindshift persoonlijke groei van dialoog .
: o oY, mensura
to Inspire. I~

Psychologische veiligheid Vraag feedback en groei

als basis voor teamsucces sneller dan ooit tevoren m
Safe teaming: Feedback geven Veerkracht
van inspiratie naar actie & ontvangen bespreekbaar maken
Psychologische veiligheid Doelgericht Feedbackkompas: ontwikkel
als fundament voor teamsucces faciliteren een feedbackcultuur in jouw team
Voeren van Feedbackcanvas: ontwerp een Conversational leadership
moedige gesprekken feedbackcultuur in jouw organisatie (5-daags traject)

Voeren van Coachende Voeren van groei- en Tussen hamer en
formele gesprekken vaardigheden ontwikkelgesprekken aambeeld
Let's

4 trajecten. add-ons build!

@)))E36353)

2to Train.

to Build.
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L Ive
. . .Nieuvye
Inspiratiesessie

Tussen hamer
en aambeeld

VOOr

H.R. en L&D professionals.




2,8/5
De intake.

1 2 3 4 5

N welke mate ervaar jij vandaag druk op
leidinggevenden in jouw organisatie?




z1/5
De intake.

1 2 3 4 5

INn welke mate voel jij je soms tussen
hamer en aambeeld?




Wat is er aan Momenten die het Wat betekent dit
de hand? verschil maken. voor L&D en H.R.?




{

nd?

Hoofdstuk 1

t1

ha

- »
L . .
- .
B o '
- .- -y
e ¥ 4
1 el .
-
" . > 3
.’ ’ - o Y 5 - l’.
> 4
B l- (3 A" u.
—.’ .\ .‘ p
g >
A AY¥ :
5 : . v
. \J & .
“ e ™ B .
2 A G b X
ook s < . L
gy pa ~ ~ _
.l .nf,_llt " i » . 1
et e
...4.:..4 \ - y *‘ : ¥ %
. | .'L. . M . B
A 4
= * R h -.. A wu\ 4
¢ A A 4 :
{ i W " L
= " .. “- .J.n.‘lvl. ... P
32 4 Tavve -
~ \
‘ S <
]
o S S
~ B
4- N.
"

2 o

-ﬁo.
=\
N\
. b .
7 w1 (i *
L o R~ v* :

LTI lzvmk— * Y
- K0 \f . »
R 4

. s . ’
) _
L TN

Il o
: 3 -3 “.
. N :
o g ha ¢ . »
' 5 ..hm.“. ..h\\ a(l\ b 42 -.\_
N ' ¢ VRS
o 5 ar ¥




L eldinggevenden zitten altijd
tussen hamer en aambeeld.

Wat Is er dan verancerac?




Wat betekent dit voor
jullie organisatie?

De thema’s zijn niet nieuw,
de context wel.




de context wel.

© © 0 0

Demografische Druk op Vertrouwen Verandering Technologische
verschuivingen middelen daalt als constante convergentie




de context wel.

Vertrouwen
daalt




@ Vertrouwen daalt

v v v v

2/3 49% 10 75% — 19%

overweldigd door bang om achtergelaten geplande veranderingen  werknemers die hopenop  executives die geloven dat
snelheid te worden binnen de onderneming meer stabiliteit in de traditionele werkmodellen
(vs. 2016) toekomst stabiliteit kunnen bieden

BRON: Deloitte Human Capital Trends 2025




@ Vertrouwen daalt

75% < : 19% Stagility. steh-dzjil-li-tie]

Creating stability for workers for

werknemers die hopen op executives die geloven dat Oorga Nnizations to move at speed.
meer stabiliteit in de traditionele werkmodellen
toekomst stabiliteit kunnen bieden BRON: Deloitte Human Capital Trends 2025
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Demografische Druk op Vertrouwen Verandering Technologische
verschuivingen middelen daalt als constante convergentie
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Impact op leiderschap




op lelderschap

| eiders haken af




Engagement van leiders daalt elk jaar.

ONDERZOEK1

Managers

Non-managers

2022 2023 2024 2025

Global Engagement by Role Bron: Callup (2026). State of the Global Workplace 2026 Report.




Goede leiders zijn dun gezaaid.

ONDERZOEK 2

BRON: Deloitte Belgian Gen Z & Millennial Survey 2025




op lelderschap

| eiders haken af




op lelderschap

Nieuwe verwachtingen
van leiderschap




op lelderschap

van leiderschap

Nieuwe verwachtingen

~

Betekenis geven

(sensemaking - cognitieve laag)

Spanning dragen

(emotionele laag)

Richting creéren

(communicatieve laag)

~

v
Psychologische veiligheid




De spanning in leiderschap is niet nieuw.
De context waarin leiderschap gebeurt wel.




Wat betekent dit voor
jullie organisatie?

De vraag Is dus niet of leidinggevenden
spanNning ervaren.

Maar hoe we hen helpen die te dragen.




—Het

Wat is er aan Momenten die het Wat betekent dit
de hand? verschil maken. voor L&D en H.R.?
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Hoofdstuk 2

Momenten die het
verschil maken




op lelderschap

van leiderschap

Nieuwe verwachtingen

~

Betekenis geven
(sensemaking - cognitieve laag)

Spanning dragen

(emotionele laag)

Richting creeren

(communicatieve laag)

~

v
Psychologische veiligheid




Wat vraagt dat nu eigenlijk van
leldinggevenaden?

| 2 3 |
@ @

Begrijpen Verwerken Vertalen

“Wat gebeurt hier “‘Hoe gaan wij hier zelf "‘Hoe brengen we dit
eigenlijk? mee om? naar anderen?”




Waar gepeurt dit dan?

O

Begrijpen Verwerken




Waar gepeurt dit dan?

3 | Mijn manager
A

Begrijpen | N7/ -------- >
@
Verwerken | y----------- - e 9 9 e 4 | Mijn peers
' 2 | Mijn team
Vertalen | w0 —--—----- - \ /

\4

Spanning
opP 4 Nniveaus
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Vertaald naar
4 gesprekken

v

Spanning
OP 4 Nniveaus




"N gesprek
met mezelf




‘In gesprek
Mmet mijn
team




‘In gesprek
Mmet mijn
mahnager




‘In gesprek
Mmet mijn
peers




De 4
gesprekken




Tussen Hamer
en Aambeeld

Een framework voor

leidinggevenden onder spanning.

Hoe ga je als leidinggevende om met
bzslissingen diz je zelf niet zou nemen?

In gesprek
met mezelf
Ik als leider

In gesprek
met mijn team
7 (10 2am als ontvanger

In gesprek
met mijn manager

Mijn manager als
stakeholder

In gesprek
met mijn peers
Mijin collega’s als
klankbord

Wt vael ik hier sgaeniilk'?

Shappen mensen wat er geosurt?

W wordt a t leshist o

Wal bedcalen ze hier aigenl jk?

Begrijpen

Wat gebeurt hiar
eigenlijk?

Mos ga bk hiaimee ont’?

welke spanaing 2=t aer?

wat wr ngt hua !

Hee gaanjulie hiermaa orm?

Verwerken

Hoe gazn wij hier zalf
mee om?

Wt hetekent it oo mipn ol

Hoe gever e hzrrichticg aanr ?

‘Walwl [k hierin Sespreekoaar
maken?

Hoe brengern we dit haar ¢ ze
eams?

-
2

84

(*Y A

Vertalen

Hoe brencen we dit
naar onze teams?

1. Benoem je Internse mone 559

2identificear de oarzask van
e Spana ng

SVraag om verduigeljking

| Posidaneer je op =en
Integers manier

2.Breng betekenis son de
bewsimng

3 Brkon roactio on richt on
Irviosd

& Masl afspraken en
varhachtingan explicier

| Koppel terug hoe Bos issingen
lardon ap do werkvioor

7 Banoem Helco's of aeo maneet
die de bagliss no starke: maau

I Despraek hos cer besliss na batey
Vatwaersanr ward)

®

| Belrek peets om stiateyie geter ta
bear |pen

2 Detrelk pears om rompasning rlet
2llean te dregen
2 Stem al vodr je naar je team gaat

Mijn reflectie

wat zijn mijn volgende
slappen?

THE TIPPING POINT ([[[%

Build nig Culines ol Diclegone
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Jij als L&D professional?

» In welke situatie voelde jij je recent écht ‘tussen hamer en aambeeld’?

» Wat vond je uitdagend in die situatie?




"N gesprek
met mezelf




VWord |e bewust van |e
Interne monoloog. ‘

i




MAME 1L, tO 7AMEF IL.

Wat benoemd wordt, stuurt

ons meestal mMinder onbewust.




In welke situatie voelde jij je recent écht ‘tussen hamer en aambeeld’?

» Wat vond je uitdagend In die situatie?




Noteer je Interne monoloog

Benoem je innerlijke spanning in één zin




Onder welke categorie valt jouw Iinnerlijke spanning?




Waarom aanvaarden mensen pbeslissingen soms, zelfs
als ze nadelig zijn — en soms niet?

Mensen reageren niet alleen op de uitkomst.
/e reageren op de ervaren rechtvaardigheid van het
oroces en de manier waarop ze behandeld worden.

BRON: Organizational Justice - Jerald Greenberg (https://www.charthop.com/resources/organizational-justice-fairness-workplace)



https://www.charthop.com/resources/organizational-justice-fairness-workplace

Proces Uitkomst

Is het proces fair verlopen? Voelt de uitkomst fair?

Uitleg Menselijk
Begrijp ik waarom deze Voel ik mij als mens correct
beslissing genomen werd? behandeld?

Organizational justice van Greenberg




‘In gesprek
i | 0-9-0
team \ZlMijnte/

Hoe breng ik een beslissing naar mijn
team zonder mezelf te verliezen én
zonder de beslissing te ondergraven?

‘a




5 fasen in het
gesprek met mijn team.

TIJDENS




N het
gesprek met mijn team.

TIJDENS

S 6 _____________________________ |

Hoe help ik mijn
team begrijpen wat
dit betekent?




Communiceren is niet informeren

v

Breng betekenis




1% 24
Breng de beslissing op een relevante manier

v

Breng betekenis




Sensemaking framework.

f Context N
( Keuze \
( Redenering \
( Impact N
f Invioed N

s )
VWaarom nu??

\_ y
4 N
Wat is beslist?

\_ Y
~ N
Waarom deze keuze?

\_ Y
4 N
Wat betekent dit voor ons?

\_ Y
r ™
Wat ligt vast, waar zit ruimte?

\_ y

Sensemaking framework van Weick




Over sensemaking
als leidinggevende

CURCaste | OURTEER | CURBeocs | OURS fllkva - roL SWLLGH &

THE TIFPING POINT Q]% HOME= FORIMATS = IOPIS - EVENTS = THEHUE WFROWEZARE - CONTACT

Meer info

Snap jij nog waar we mee Bezig zijn?

Ueschraven door Y Ngsmans
Torrane o) ‘ y ' 1 mIEme 20258 @ LeestijkSrein

> Snap il neqgwaar we mea bezin zijn?

Ontdek onze avants
snvaIadis <C@lFatste td S1eGds va a1

VOIgRJdSINCer asn 06 crhemaching:

Cas i OGS VEIY e méeé Bzl in?”

17 £ 20206
Waaram aldersvEndacsny minder maeten avertiiaen en beter masten leren duio S seqtermoer 22

Hed Juiete gesirek op hat jJuste momeant:
De anbenoemde taak van leiderschap een strategische sanpak vocr HR

| eicdinggouwer wordt vand aag viak waorgestold als richting gower

resultaten aon envverswdering trchZen

Allemae telanys k.
A ckiobor 2008

Maar @1 21 eantaak onder ¢ & Ze den explicw: bancerwd viordt en toch el<a dag Depalend 15
: ’ 3 ' e Laidersehap als hetboc veor sen

merier helgen baar pen wat araan 16t ge¢uren s cdieurvan dislocq




N het
gesprek met mijn team.

TIJDENS

S 6 _____________________________ |

Hoe help ik mijn
team begrijpen wat
dit betekent?




N het
gesprek met mijn team.

Hoe ga ik om met
spanningen, emoties
en interpretaties?




O~

2 | Mijn team

Doorvertaling
Strategie

. Beslissing betekenis
geven (sensemaking)

- Beslissing werklaar
Maken v




Psychologische
buffer

. Bezorgdheden
sighaleren

. Realiteit schetsen

. Frustraties filteren

3 | Mijn manager




3 | Mijn manager

‘In gesprek
Mmet mijn
mahnager

Hoe blijf je eerlijk over wat er leeft op de
werkvloer, zonder de beslissing
onderuit te halen... of zonder jezelf
tegenover management te zetten?




Meer info

THE TIPPING POINT @ HCME FORMATS « TOPRICS - EVENTS «+ THEHUE \WHOWEARE ~ CONTALCT

Hoe hoger je klimt, hae stiller het wordt

Ceschreven door:  Tom Nigme=ns
1I00KCIS,. e2abackIuituur, Crucdiale gs re<ken. | ee0bDack, Ledeschan Imeaarth:.b ‘Lccs‘.)d.:mn
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bes

aek je moeilijke sign
akbaar richting bov

-
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Issue Selling
@ Ventileren ) @ Signaleren )

‘Miin team wil dit niet.” ‘Ik zie een risico dat deze beslissing lokaal moeilijk zal landen.”
‘Dit gaat nooit werken.” Ik denk dat we een aantal operationele risico’s onderschatten.”
“We krijgen dit er nooit door.” ‘Ik denk dat de draagkracht in het team momenteel beperkt

Isom dit snel te implementeren.”




Issue Selling

Spreken vanuit

OBSERVATIE + IMPACT

meegeven.

'k merk X. Dat lijkt Y als gevolg te hebben.
Kunnen we dat samen eens bekijken?"




\_/

bes

aek je moeilijke sign
akbaar richting bov

-

<




Hoe breng je moeilijke
signalen naar boven?

CURBLOGS | DU WHITESASERS (=) TOLLBWUSON B

WO TPPING POINT (g HOMZ FCRMATS » TOPICS = EVENTS =  THEHUB WHOWEARE v  CONTACT

Meer info

R=FI FCTIF

Issue selling: de kunst om moeilijke
signalen naar boven te brengen

Seschraven Jdoos lom Nisyans

logiclsl . B2 w2025 WLeestic: Smin

Ontcek onze svents

WS Qe NAen Iten var JdasQa e e

e voalanvasxk als o ste Y veas " Dashiss NCon Dedinne w wasn, &6 horat de

Fesprekan san dekottwmaihing voaler Tustratie nteam: sNelGr opkame

¥7 seprember 2026

inelle” waar strateqe bots: cp realiters,

Het Julste gesprak op het Julkte mament:

Lr tecH zagqen veel le dirgaevenze s covallend weiria richting boves. Ze ties ket et sldlesy oo im canjak vour MR

v cageli Alleen s Ccovda communication ool me el ar gevaordar dan veel

HYanisaues coneen

8 oktobor 2026

Leidesad ap & = heTooon | vour e
sult L ” van dialooq




‘In gesprek /@\
Mmet mijn 999‘

peers

Hoe gebruik ik peer gesprekken om
beter leiding te geven onder spanning?




Balogun & Johnson




Balogun & Johnson




Meer info

Waarom leidinggevenden

RIS & L ' S TEATA ROTE D | LUEW TERARL RS | - “oLlow uson B

THE TIFFING FOINT ]]I% HOME FORMATS = TOPICS » EVENTS » THEHUE WHOWEARE + CONTACT

REFLECT E

Waarom leidinggevenden eerst elkaar
bellen...

Cuschirewendou.  Tom N
Tuok(s] k. sy 28 e 2006 W Leestipd 4 min

Ontdek cnze evants
L VESE ze hun team mesnemen

3o lont el morment wonssc e

17 september 2026
Co duzctic pecsentosert con nicuswe ke uing
Hpt _dste gespre<on het lukste moment:

sl T = W ~

Nicavee strustuur, N 2uwes prigniteiten, N bespanngen Meuws stratcgk: el slialeginchie aanpak voor 53
lede wer ikl De slides passeiwn T woondes wal wioog o Yestelld Do rweeln g
Lt ¢ .‘ll_

8 clichar 2028

Leiderschap als e Loon | vour e

sultuur van cislocg

Maar Wwar qehey T ar daarna’?

eerst elkaar bellen?




‘In gesprek
Mmet mijn
peers




VWaarom zijn gespreiicen
tussen peers zo waardevol?

1 2 3
A
@ e

Begrijpen Verwerken Vertalen

“Wat gebeurt hier “‘Hoe gaan wij hier zelf "‘Hoe brengen we dit
eigenlijk? mee om? naar onze teams?”




Peer gesprekken maximizer aidnevanaen

Sterke peer gesprekken helpen om: Wat sterke peer gesprekken opleveren:
e Besissirgen ceter te bagrijpen » Meer begrip 2n afsterming
o Soarning samen 2 verywarkan o Mcersteun on atstemming
» Dude;iiker richtinq te geven naar t2ams e Meertuimilie voor nuAance en l'.NlJIHl
: = » [Duidelijxere commuriczetie near teams
7~ N N/ 5
Begrijpen Verwerken Vertalen
Wat gebeurt nier eigenlijk? Hoe gaan wij nier zell mee om? Hoe brengen we dil naar onze leams?
Zeer gesprekken helpen e ¢™ eerst betekenis Te ceve Ale leicingagsvence verwerl js verardering zelden a leen. 2zs cgarna ontstaat ¢2 vertsz €lag ~gar de prektijk Fier
aaneen beclicsing Nizt alleenswie baal e1? Maarvoorsl Ne kealirait van j& peer Jesore k= benaslt mes hos 7oekan we alicgnmiant &1 duicel <neid om als
WAt czlen ze aier oracies mee? baslissingzn Jiteirdel jk 'ande~ kij 72anrs. eid nggeve~den gosd te communicaren.
Checklist vragen Checklist vragen Checklist vragen
' > s 7 , )
C' wWal edoell rnanagzment h er precies mee? O YWelce spanmig voelen julhe hienm? Ci Foe cean ul e cil breng=r?
C- yWat s c2 bedoeling zchter deze basliss ng? (3 VWaarwingtdit veer jull e? i ) wWaar verwachten ju lie weersza~d?
(j. Wat croberon ze hiermezc op btz lassen? C) YWat maakt dit mocihjk orn 2 brenaen? C;' WWat rocton tcams vooral sogr jpoa?
~,
X : e e 5 N Hoeveel roimle voelsn julie cr higr eerl jk C - ~ A . 1
(_/ Hoe interprereren ju lie di- vandaag: (.../ over te spreken’ | Foe mzken wa dit werkbhaar wonr teams
(\/ welke nuarce dieig 2n menszn Lo rrssen? (‘\, YWal boipl om eer sterkasrin Le sLaar? C | Welke aanpak hizlel hicr heo rreesl?
b h— - '
\. > \ 7 L >
\ PN J o\ J

. Goede peer gesprekken zijn geen formele vergaderingen. #® Samen betekenis geven. Samen vragen stellen. Samen

Ze creéren begrip, ruimte en richting. AR afstermmen. Dat is collective sensemaking in de praktijk.

THE TIPPING POINT

Bullzing Zu'tures of Clalegus

{




N AUSeee

De kwaliteit van gesprekken tussen
peers bepaalt mee hoe strategie
diteindelijk landt in organisaties.




—Het

Wat is er aan Momenten die het Wat betekent dit
de hand? verschil maken. voor L&D en H.R.?







Wat bete ke nt d lt Hoe ontwerp je een context waarin dit
VOOTrI HR en L&D‘, soort gesprekken spontaan ontstaan?
@

RiItmMe creeren Veilige ruimte Kwalitelt van peer
creéren gesprekken versterken
Zorg dat peer gesprekken Zorg dat leidinggevenden Help gesprekken verder

structureel plaatsvinden eerlijk durven spreken gaan dan ventileren




HR als hefboom voor sterke peer gesprekken

Drie hefbomen om leidinggevenden samen betekenis te Gebruik ceze vragen! jst als reflectiekader om te versterken wat er al goed
laten geven aan verandering, spanning te verwerken en gaat, en e ontdekken waar |2 als HR hat versch | ken maken.

met alignment naar hun teams te gaan.

b T @:_) N

Kwaliteit van peer

Ritme creeren Veilige ruimte

> PR A ey Friad Creeren gesprekken versterken
Zorg voor struclurelc rernznlen wacrop led nggevzndon
?3&3'} ?‘e&"-’_!"e""f_%sj’e” genwsler cebeurl Rilme creeer. Maak Nzl ve b voor isidinggeve nden o ok e spreken Helo gusproen vordzr gaar dar venllzren, ichl op
1SlacTnzd cn rinurg. cverwsat moeilijk is veilighid is de basis woor vonae king o0 hecrijpen, verse ‘ken on ve—alon 7ocdat 1oaa et aen
MCTLIOUWZT. vorhool vordor kennzn.
Reflectievragen voor HR Reflectievragen voor HR Reflectievragen voor HR
-~ ™ - ™ -~ .
(\, Hebbzn eid ngaeveaden veldcendes ruirtte om - ) Yvaar kunnen leidinggeverden veilig 2wijfel, zorgsn ("‘*. Focilorer wo alignmenl vaor leamcon rmusicalie’
4 samen stil ~e sraan bij varandeting? \__/ offrustraties delsn? .
™\ 7in peer gaspre<ker taevallig o bewilie ontaarpen /'_3 Welke (anjui-cesprokan loyaliteiten soslen mee ir T Wel<e bermngs verdizren verdizpirg en welke
'~ intijd en freguentie? \__/ dere gesprekkon? _/ voacon bljvan ender do oppondakts?

)

P
£

Fohoon Inidinggessndo s de juiste facil tatieskills om

wWorden poor gesprekkan cop and vacr belaagr ke O wWet bli'T vanciz2g oquitgesproken Tussen dit soct gesprokken o begeloidzn?

—orrmo racalic naar Loames’? leic ncgevancen?’

vienasachien we duol lo dinggaverdoen dit vanzell

D Q O

- . =

Is er rL mite voor bevragir g, reflectie en verdispicg (- 7y Hoe dstecteren en besgreken we ondzerlicgende ' i

¥ - ( = =i : oo / kunnon
(of enkzlwoor _pdale =n nl'o]? sparni~g of weerstand? -
- . IR, TR Foc acderstosnen we cia nggesandea o mcsililks
welke ‘armars, ritzlen of srust ren enderstelins /3 MoZen iicinggoaenoon Rier el zondes ('\I S e e S ) 2 B SRR
 / rollective sanesmaking 7 \ /) qer r.htr’-.\a':rli.‘.r.g ./ becdzschaopen heldor er merselyk Lo verlalen?
= N Spreken leicinggevend en voldoence mst elkaer vadr
v HOe 7oarge s we vonr Coatic et on opralging van 2 ) wWaonnzor wosdon coor gosproekdorn pol tick n olaats &,.' 2e naar huntea™sgean’
4 war hasprazen werdt? ' ./ van eerhk?

[ 4 Sterke peer gesprekken ontstaan niet vanzelf. Als HR creéer je de voorwaarden voor begrip, verwerking en vertaling - samen.

THE TIPPING POINT

Bullzing Zu'tures of Clalegus

{




De vraag Is dus niet of leidinggevenden
spanNning ervaren.

Maar hoe we hen helpen die te dragen.




Reflectievragen

Waar loopt verandering vandaag vast in jullie organisatie?

Begrijpen

“‘Wat gebeurt hier eigenlijk?

Waar loopt verandering vandaag
vast in jullie organisatie?

Hoe vaak verwachten we alignment voor
er voldoende duidelijkheid is?

Wordt context voldoende
gedeeld... of vooral beslissingen?

Verwerken

‘Hoe gaan wij hier zelf mee om??

Waar kunnen leidinggevenden vandaag
spanning of twijfel veilig bespreken?

Wie helpt leidinggevenden om
verandering zelf te verwerken?

Mag er vandaag nog nuance pbestaan
vOOr communicatie naar teams?
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Voor HR en L&D

Vertalen

“‘Hoe brengen we dit naar
onze teams?”

Hoe ondersteunen we leidinggevenden
iINn het vertalen van verandering naar hun
teams?

Hoeveel ruimte is er voor dialoog nadat
een peslissing gecommuniceerd werd?

Ontwikkelen we leidinggevenden vooral
op communicatie... of op collectieve
betekenisgeving?




Neem het midden serieus.







Tussen Hamer
en Aambeeld

Een framework voor ‘
leidinggevenden onder spanning.

Hoe ga jg als leidinggevande om met
beslissingen die ig zelf niet zou hemsn?

in gesprek
met mezelf
Ik als leider

In gesprek
met mijn team
Mijn team als ontvanger

In gesprek
met mijn manager

Mijn manager alis
stakeholder

In gesprek
met mijn peers
Mijjn collega’s als
Klankberd

Mijn reflectie
Wal zijn mijn volgende
stappen?

Wat voel ik hier eigenl (k?

Snapper mensen wat er gebeurt”

Waasom wardt cit bashet”?

Wal bedoe er ze h er eigenl_k?

Begrijpen

Walt gebeurt hier
eigenlijk?

Hoe ca ik hiermee om?

Welke spanring leeft hisr?

War wringt hier?

Hoe caan jul ie hizrmee om?

Verwerken

Hoe gazn wij hier zelf
mee om?
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wWat betekernit dit voor mrijn rol?

Hoe gsven we hier richting aan~

wat Wil ik hierin besoreekbaar
MaKeEN?

=oe brengen we dit naar onze
t@ams?
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Vertalen

Hoe brengen we dit
naar onze teams?

Benoemi2 Interne monolocy
Zidentificesr de aorzaak van
j& spanning
I Vrsag om verduidel Jking

" Positionear je op sen
intepae e manieas

<. Hreng betaken|s dan de
beslissing

3 BEvken reactie &0 richt ogs
Invioed

4 Maak afspraken £n
varwachtingaon Sxpiiciot

| Koppe! tarug hoe hagissincen
andan oo de werkyleer

2 Benoem risico’s op 8=n manier
Sic ¢c boshssing storke s maaxt

3 Bespreek hoe zen oesliss rg beter
Atvoerhasr worad

1. Betrek pears cm sitates & beter 1@
Degrijpen

2 Detrek peers om rolspenning nist
slizen 1= dragen

T Stam af vadr j& naar je tearm gant
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Peer gesprekken maximizer aidnevanaen

Sterke peer gesprekken helpen om: Wat sterke peer gesprekken opleveren:
e Besissirgen ceter te bagrijpen » Meer begrip 2n afsterming
o Soarning samen 2 verywarkan o Mcersteun on atstemming
» Dude;iiker richtinq te geven naar t2ams e Meertuimilie voor nuAance en l'.NlJIHl
: = » [Duidelijxere commuriczetie near teams
7~ N N/ 5
Begrijpen Verwerken Vertalen
Wat gebeurt nier eigenlijk? Hoe gaan wij nier zell mee om? Hoe brengen we dil naar onze leams?
Zeer gesprekken helpen e ¢™ eerst betekenis Te ceve Ale leicingagsvence verwerl js verardering zelden a leen. 2zs cgarna ontstaat ¢2 vertsz €lag ~gar de prektijk Fier
aaneen beclicsing Nizt alleenswie baal e1? Maarvoorsl Ne kealirait van j& peer Jesore k= benaslt mes hos 7oekan we alicgnmiant &1 duicel <neid om als
WAt czlen ze aier oracies mee? baslissingzn Jiteirdel jk 'ande~ kij 72anrs. eid nggeve~den gosd te communicaren.
Checklist vragen Checklist vragen Checklist vragen
' > s 7 , )
C' wWal edoell rnanagzment h er precies mee? O YWelce spanmig voelen julhe hienm? Ci Foe cean ul e cil breng=r?
C- yWat s c2 bedoeling zchter deze basliss ng? (3 VWaarwingtdit veer jull e? i ) wWaar verwachten ju lie weersza~d?
(j. Wat croberon ze hiermezc op btz lassen? C) YWat maakt dit mocihjk orn 2 brenaen? C;' WWat rocton tcams vooral sogr jpoa?
~,
X : e e 5 N Hoeveel roimle voelsn julie cr higr eerl jk C - ~ A . 1
(_/ Hoe interprereren ju lie di- vandaag: (.../ over te spreken’ | Foe mzken wa dit werkbhaar wonr teams
(\/ welke nuarce dieig 2n menszn Lo rrssen? (‘\, YWal boipl om eer sterkasrin Le sLaar? C | Welke aanpak hizlel hicr heo rreesl?
b h— - '
\. > \ 7 L >
\ PN J o\ J

. Goede peer gesprekken zijn geen formele vergaderingen. #® Samen betekenis geven. Samen vragen stellen. Samen

Ze creéren begrip, ruimte en richting. AR afstermmen. Dat is collective sensemaking in de praktijk.
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HR als hefboom voor sterke peer gesprekken

Drie hefbomen om leidinggevenden samen betekenis te Gebruik ceze vragen! jst als reflectiekader om te versterken wat er al goed
laten geven aan verandering, spanning te verwerken en gaat, en e ontdekken waar |2 als HR hat versch | ken maken.

met alignment naar hun teams te gaan.

b T @:_) N

Kwaliteit van peer

Ritme creeren Veilige ruimte

> PR A ey Friad Creeren gesprekken versterken
Zorg voor struclurelc rernznlen wacrop led nggevzndon
?3&3'} ?‘e&"-’_!"e""f_%sj’e” genwsler cebeurl Rilme creeer. Maak Nzl ve b voor isidinggeve nden o ok e spreken Helo gusproen vordzr gaar dar venllzren, ichl op
1SlacTnzd cn rinurg. cverwsat moeilijk is veilighid is de basis woor vonae king o0 hecrijpen, verse ‘ken on ve—alon 7ocdat 1oaa et aen
MCTLIOUWZT. vorhool vordor kennzn.
Reflectievragen voor HR Reflectievragen voor HR Reflectievragen voor HR
-~ ™ - ™ -~ .
(\, Hebbzn eid ngaeveaden veldcendes ruirtte om - ) Yvaar kunnen leidinggeverden veilig 2wijfel, zorgsn ("‘*. Focilorer wo alignmenl vaor leamcon rmusicalie’
4 samen stil ~e sraan bij varandeting? \__/ offrustraties delsn? .
™\ 7in peer gaspre<ker taevallig o bewilie ontaarpen /'_3 Welke (anjui-cesprokan loyaliteiten soslen mee ir T Wel<e bermngs verdizren verdizpirg en welke
'~ intijd en freguentie? \__/ dere gesprekkon? _/ voacon bljvan ender do oppondakts?

)

P
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Fohoon Inidinggessndo s de juiste facil tatieskills om

wWorden poor gesprekkan cop and vacr belaagr ke O wWet bli'T vanciz2g oquitgesproken Tussen dit soct gesprokken o begeloidzn?

—orrmo racalic naar Loames’? leic ncgevancen?’

vienasachien we duol lo dinggaverdoen dit vanzell

D Q O

- . =

Is er rL mite voor bevragir g, reflectie en verdispicg (- 7y Hoe dstecteren en besgreken we ondzerlicgende ' i

¥ - ( = =i : oo / kunnon
(of enkzlwoor _pdale =n nl'o]? sparni~g of weerstand? -
- . IR, TR Foc acderstosnen we cia nggesandea o mcsililks
welke ‘armars, ritzlen of srust ren enderstelins /3 MoZen iicinggoaenoon Rier el zondes ('\I S e e S ) 2 B SRR
 / rollective sanesmaking 7 \ /) qer r.htr’-.\a':rli.‘.r.g ./ becdzschaopen heldor er merselyk Lo verlalen?
= N Spreken leicinggevend en voldoence mst elkaer vadr
v HOe 7oarge s we vonr Coatic et on opralging van 2 ) wWaonnzor wosdon coor gosproekdorn pol tick n olaats &,.' 2e naar huntea™sgean’
4 war hasprazen werdt? ' ./ van eerhk?

[ 4 Sterke peer gesprekken ontstaan niet vanzelf. Als HR creéer je de voorwaarden voor begrip, verwerking en vertaling - samen.
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Reflectievragen

Waar loopt verandering vandaag vast in jullie organisatie?

Begrijpen

“‘Wat gebeurt hier eigenlijk?

Waar loopt verandering vandaag
vast in jullie organisatie?

Hoe vaak verwachten we alignment voor
er voldoende duidelijkheid is?

Wordt context voldoende
gedeeld... of vooral beslissingen?

Verwerken

‘Hoe gaan wij hier zelf mee om??

Waar kunnen leidinggevenden vandaag
spanning of twijfel veilig bespreken?

Wie helpt leidinggevenden om
verandering zelf te verwerken?

Mag er vandaag nog nuance pbestaan
vOOr communicatie naar teams?
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Voor HR en L&D

Vertalen

“‘Hoe brengen we dit naar
onze teams?”

Hoe ondersteunen we leidinggevenden
iINn het vertalen van verandering naar hun
teams?

Hoeveel ruimte is er voor dialoog nadat
een peslissing gecommuniceerd werd?

Ontwikkelen we leidinggevenden vooral
op communicatie... of op collectieve
betekenisgeving?




ele
00

Aanbod

Tussen Hamer
en Aamibeeld

Aanbod leiderschap

Conversational
Leadership




Leiderschap in
tijden van schaarste

Aanbod

Hoe ga je om met beslissingen die je zelf niet hebt genomen?

INSPIRATIESESSIE TRAINING VERDIEPING

¢ ,
Tussen hamer Tussen hamer

Tussen hamer
enraambeeld arraambeeld

enaambeeld

(1of 1/2de dag) (2,5 dagen)




iderschnap

Ontdek
over |e

—
D
C

O

N

p)

Q

0
]




Klaar om te oefenen?
Ontaek |e

onder risico. Zonder oordeel.
Wanneer het ertoe doet.

Feeaback od domininte of bt overkomande commuricatiestij

Scan & registreer
voor een demo




Cratis events.

Meer InTo

3¢ Exclusief voor HR. en L&D
orofessionals.



https://events.thetippingpoint.be
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Inspiratiesessie

Tussen hamer
en aambeeld

the word!

VOOT
H.R. en L&D professionals.
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Tom Nusmans

CONTACT US

INFO@THETIPPINGPOINT.BE

CHECKOUT THE TIPPING POINT

ZaN THE HUB THEHUBTHETIPPINGPOINT.BE UIldlﬂg Cultures of D|alogue
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FOLLOW US
TO INSPIRE | TO TRAIN | TO BUILD



mailto:INFO@THETIPPINGPOINT.BE
http://WWW.THETIPPINGPOINT.BE
http://WWW.THEHUB.THETIPPINGPOINT.BE

