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Emotional Intelligence

Is a set of learnable, measurable
skills to accurately acquire and
effectively use emotional data. It
helps people make better decisions
and have deeper relationships.




Emotional intelligence is the capacity to blend
thinking and feeling to make
optimal decisions.

It's being smarter with feelings.
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STATE OF THE HEART 202

IN EMOTIONAL INTEL

GLOBAL REPORT
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SHIFTING COMPETENCIES: 2014 TO 2020

)
97 98 99 100 101 102 103

Enhance Emotional Literacy

Recognize Patterns

Apply Consequential Thinking

Navigate Emotions

Engage Intrinsic Motivation

Exercise Optimism

2014
Increase Empathy 2020

Pursue Noble Goals

2019 Risk .. Connection..
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Eppectiviteit (E) is het produck
vah 3:,; ZZtM van Kwaliteit (ﬁ)
vanh le, vermenig l/uwlf,‘
mel de g,rcwwl/ van Acceplatie
(A) ervan.




@ Receipts @ Sales

@ Sales

® Orders

® Orders

Eypectiviteit. Resullaten.
Perlfowumﬂe.
Productiviteit.

Prow onaliyme



(? (IQ)

Kennis. Kwaflifeit. dydtemen.

Ervaringen. Porities. Status. Condrofe.
bhutrwumenten.

Bupdiness modellering, Processen. Methodicken.
Oplossingen. Producten. Diensten.
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A? (EQ)

Acceptatie. Appiratic. ufoed.
Motivatie. Engagement.
Ambaddadewtschap.

Rwebhybaarheid. Wendbaarheid.
Coeativiteit. unovaliey.
Ontdekkingddrang. Speelyheid.
Vertrowwen.

0
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Eypectiviteit, Resultaten,
P@X’&OPW i@, PPOM""UH@H. y
Projessionalirme, ... gijn het
prodawf vah IQ * EC.
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Team Vitality Report 2022 . THE Eﬂ"ﬂiﬂ“.‘ﬂ? INTELLUGENCE NETWORK &C

Top 4 trends fueling
high performing teams
through the COVID-19 pandemic

a sixseconds
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JONAL INTELLIGENCE NETWORK

Executive summary

The 2022 edition of the Workplace Vitality Report is here - focused on team performance at work, the
impact of the COVID-19 pandemic, and what sets apart the highest performing teams. Here are four key
findings including 3 surprising elements that fuel top performing teams

Teams that feel genuine joy, trust each other. and celebrate each other's successes do best. These el-
ements are not ‘nice to have" - they are highly predictive of team performance, and even more so in

stressful and uncertain times.

Teams are rebuilding and rallying.

Team performance suffered in 2020 due to the ar-
rival of the COVID-19 pandemic, but many of the
key drivers of performance rebounded in 2021
even surpassing the 2019 numbers.

Joy is at the heart of high performance and job
satisfaction.

Teams that experience joy are more than 10x as
likely to be high achieving and satisfied with their
work.

a page 2

Trust remains critical for engagement and
performance.

Trust predicted 72.53% of the variance in overall
outcomes among individual team members, in-
dicating it's a critical element of high performing
teams

TREND 04

Celebration and reflection are key to a team’s
long-term success.

Teams that celebrate successes and learn from
failures are much more likely to be successful over
the long-term: 25x as likely.
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JOYFUL

/" TEAMS

page » 1 . ) -_77_ r page 11
: - on@ll  HIGH ACHIEVING
SATISFIED
TRENDO‘
pageTl page 16
OUTCOME SCORES
- iaity §)

We hebben het vaak over openheid, veiligheid, eerlijkheid, . we hebben het dan (on)rechtstreeks over vertrouwen in al zin
vormen en gradaties.



&C

| :ii\‘

Verhrowwen

Niel te verwarven
mel

Log,aﬁfeif

gowerful binding




Hel kan vootrtkomen wil wantrouwwen o persoonfijke

Loyaliteit gaal over trouw o} fowqdu\ﬁ aah iemandl, Q:r&
-
ambilie.
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Al er Te Weihig o} geen
verfrowwen i)...

v Menden (open op hun Tenen ronul kwepties

v Lchle gepprekken gijn moeilijk wanneer barriéred gijh opgerorpen

v De dymplomen van problemen worden opgelodt in plaaty van de
orulerfiggende corgaken

v Be iy weinig verbinding, mensen werken individueel - er ontytaan »ifo

v MNacht en polifick komen naar boven

v Tranpparantie isy onbesrtaande

v Hel potenticel van feampredtaties wordt beperkl

v Vooroordefen sturen gedrag

v Werknemer 3ijnniei betrokken
Vo

v
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Vertrouwwen is... Q]’&C

v Vertrouwen iy dynamisch en niet-(ineair

v Vertrowwen iy gelicerd aan emotioneel 3elpmanagement alp de (eidende
compelentie.

v Het i de ket van refaties

v Vertrowwen is tweegijdig - Belrouwbaar vy. Vertrowwensbereid

v De onberuste en berudte waarden van een perdoon creéren een wissefwerking die
een bepaald nivear van befrouwbaarheid in efke vefatie projecteert.

v We herschikken dege waarden afhankelijk van de omstandigheden.

v Menden kunnen bepaalde kenmerken van een perdoon verfrouwen, maar de
perdoon el wiek vertrovwen.

v Hel omgekeerde geberrt ook, het i» mogelijk voor mensen om een perdoon in hek
algemeen Te vertrouen maar bepaalde kerumerken nief te verfrouwen.

v' Ze kunen ook degefjde eigenschap verfrouwen en wantrouwen tegefijkertijd.



Zeq,verfrouwm en Anderen verfrowwen: connecteren!
ay™

Jouw uitgaande piflers van vertrouwen: hoe
word jij gepercipieerd door de Ander(en)?

Hoe anderen jou
percipiéren en
vertrouwen

Interne pifers van
vertrouwen: zelfbewust
qeconnecteerd met
zelfvertrouwen
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De vertrouwensparadox doet zich voor wanneer het
vertrouwen in iemand een afweging inhoudt van risico's en
beloningen. Elke persoon moet beslissen of hij de risico's
neemt en zijn verdediqing laat zakken of dat hij zijn
verdediging hoog houdt. De Vertrouwensspiraal helpt je
het grote plaatje te zien en hoe je patronen die door de
paradox worden gedefinieerd zich manifesteren, zodat je je
aanpak op belangrijke gebieden in je leven en carriére kunt
transformeren

VERTROVWEN
Paradox!

rec




De mate van vertrowwen...
h waarin. Jezely. De Ander.

The Spiral of Trust

No Distrust

No Distrust,

Some Distrust,

Some Distrust,

Distrust

]II.II]TIt.rII

Intense Distrust

You feel you can be authentic with no fear
of judgement. You are willing to be
vulnerable, and you feel there are no limits
or little limits to trust.

You trust these people, even if they may not have
earned it. You may be genuinely open to trusting first
and asking questions later. Alternatively, trust was
earned and forms the foundation of a healthy
relationship. You feel safe.

You have witnessed some aspects of these people
that reflect your value system, but you are still
building a relationship with them. You are not yet
clear about who they are, but you are open to taking a
chance with trusting them for some reasons.

People can be assigned to this group when you are
inclined to distrust others regardless the
circumstances. When trust is not possible, shared
goals may bring people together.

There may or may not be potential for developing
trust and collaboration because you trust some
qualities of a person and distrust other characteristics.

You are skeptical and may or may not be open to
trusting depending on how difficult the barriersto a
relationship may be.

People can be assigned to this group when they are
inclined to distrust others regardless the circumstances.
When trust is not possible, shared goals may bring
people together.

There is most likely no perceivable opportunity for
reconciliation or establishment of trust. The situation
appears to be intractable.



VERTROVWEN
3 PULERS

s 1

ENOTIONEEL
MNeerterschap

INTEGRITEIT
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VERTROUVWEN -
W Dispositie

t - gerelateerde vaardigheden

o Jamenwerken

o Niet (ver)oordelen

e Gezamenlike visie en doelen zetten
o Empatisch, Connecterend

* Nobele doelen integreren

e Jeam focus, engagerend, .



e

VERTROUWEN -

EMOTIONEEL
Meesterschap

- gerelateerde vaardigheden

e Emotionele woordenschat

e Patronen herkennen

* (onsequentieel denken

e Emoties kunnen navigeren
o (ptimisme
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VERTROVWEN -

INTEGRITEIT

E( - gerelateerde vaardigheden

o terlijk, qeloofwaardig
o Erkentelif, Bevestigend
* Intrinsieke motivatie
* Iransparant

e Vertrouwelijk

* (ompetent en Consistent
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EQ door L&D #HR?
=Q*A! |

E() assessments

o [
o Brain & Talents
o leadership

o Vlital Signs

Individual
Team

Reports & Dashboards

N

And many more..
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EQ in het laulrijg? LeD?
De Organiratic? Teamp?

t=0"A
Leiderschap, waarden, £, focus shift, .

Moeilijk... Durt, Moed, .
Hoe voelt het aan’

Up de tatel?
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LEIDERSCHAP: Verbind vertrouwen

met de waarden in uw bedrif
Vanwaar het behang? Het
mogelijke cynisme of ongeloof?

VERANDERING: Leg de uitdaging

Y

van het proces in de factor
vertrouwen...
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beginnen...

TIME MGT: Wat is het resultaat van jouw omgaan met 'tiid" op
het viak van zelfvertrouwen? In welke mate draagt jouw

(injefficiéntie b tot al dan niet vertrouwd worden binnen het
team

ASSERTIVITEIT: Wat doet nee’ zeqgen met jouw
U zelfvertrouwen? Tast het de anderen aan zoals ik denk? Word

ik nog vertrouwd als ik mijn mening uit? .
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Waarover we hel
(hog) niet
hebben gehad...

£l Business Cases, docial Emational Leaming, £
Learning Philosophy, £l in Leadership, E(l Neural Net (A

for..), £ as an enabler of cognitive development,
boleman, Plutchik, .
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Let's Meet, Connect and Talk?

www thalescomenius.academy

www thalescomenius be/agenda-blijven-leren

7
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Demo Tools, Business cases, Reports, . geént op UW reslteit.

Vriblijvende £Q Driven L&D Chat
(ratis UFQ assessment + Win £ Leadership St
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Tot »lot...

Emoties drijven Mensen, Mensen drijven Performantie.

Wiisheid zit vanbinnen. Vaak ondergesneeuwd
Het proces genereert ook inhoud en kennis

Fr s geen pad, het wrdt gecregerd door te wandelen, stap per stap.




