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Ingeslepen gedragspatronen doorbreken

Zien van het grotere belang van veilig 
handelen

Risicobewustzijn bijbrengen

Uitdaging:



Basis digitale 
vaardigheden:

Basishandelingen :
de mogelijkheid om te navigeren door digitale 
technologieën m.b.v. webbrowsers en zoekmachines, 
en om wachtwoorden veilig te houden.

Communiceren:
is het kunnen gebruiken van communicatie-apps zoals 
e-mail, Teams, WhatsApp, … en sociale media om met 
anderen te communiceren.

Gebruiken en verwerken van informatie en inhoud: 
bewustzijn en inzicht hebben in de digitale voetafdruk 
die we achterlaten.



Basis digitale 
vaardigheden:

Transacties uit kunnen voeren: 
in staat zijn om online bronnen te gebruiken om 
basistaken uit te voeren, zoals het betalen van 
rekeningen en online winkelen.

Problemen oplossen:
door zoekresultaten van zoekmachines kunnen  
navigeren om oplossingen en antwoorden voor 
problemen te vinden.

Veilig en legaal online zijn:
begrijp hoe u uzelf veilig kunt houden in de digitale 
(werk)omgeving.

Steeds meer werkgevers verwachten van 
potentiële kandidaten of werkzoekenden 
dat ze over deze vaardigheden 
beschikken.



Meest gevraagde 
digitale 

vaardigheden

Cybersecurity bewustzijn en basisvaardigheid: 
de attitude en basiskennis van het beschermen van computers, 
digitale apparaten en netwerken tegen openbaarmaking van 
informatie, diefstal, beschadiging of inbreuk op elektronische 
gegevens. En dit zowel in professionele als privé context.

Programmeren:
is bekend met (no-code) configuratie technieken en 
programmeertalen voor web- en app-ontwikkeling.

Customer Service: 
de kennis om door CRM-systemen te navigeren die worden 
gebruikt om klantinteracties te beheren.

Digital Image en Video Editing: 
is de mogelijkheid om infographics, tutorials en schaalvideo's te 
maken om een product te promoten.



Meest gevraagde 
digitale 

vaardigheden

Cloud Technology en E-commerce:
weten hoe toegang te verkrijgen tot programma's en gegevens via 
het internet/de cloud in plaats van te vertrouwen op harde schijven 
van computers.

Digital Business Analysis:
kennis van data-analysetools om verstandigere business keuzes te 
maken. Aangezien digitale transformatie centraal staat in alle 
organisaties in de digitale economie, zijn digitale 
bedrijfsanalysevaardigheden de meest gevraagde digitale 
vaardigheid geworden.

Digital Project Management:
kennis van moderne projectmanagement technieken en het 
vermogen om ze te beheren met behulp van SCRUM- en AGILE-
methodologieën.

Digital Product Management: 
digitale producten kunnen ontwikkelen, definiëren, leveren en 
verfijnen om de resultaten te maximaliseren.Bron: LinkedIn onderzoek 2022
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