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FEEDBACK GAP

Bron: Academy of Management Executive, 2004, Vol.18, No. 1



1. Bedreiging voor zelfbeeld

2. Angst om incompetent over te komen

3. Management gedragingen
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Redenen voor FAB door 
MW

Bron: Academy of Management Executive, 2004, Vol.18, No. 1



1. Makkelijker om niet te reageren

2. Veronderstelling dat kans op 

gedragsverandering laag is

3. Vermijden liever de spanning 

(lees: emotionele reacties) en het 

ongemak
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Redenen waarom LG 
geen FB geven



1. Wat verstaan we 

onder een 

feedbackcultuur?

2. Waarom is dat 

belangrijk in een 

organisatie?

3. Hoe begin je eraan?
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Agenda



Wat versta jij onder “een feedbackcultuur”?
Zet het in de chat 



=

een cultuur waarin medewerkers 

zich comfortabel voelen om met 

regelmaat feedback te vragen, 

te geven en te ontvangen

Waardering geven en krijgen 

normaal is

medewerkers uitspreken wat ze 

denken en wat ze voelen

medewerkers fouten toegeven

en bespreekbaar maken

Een feedbackcultuur 
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Agenda

1. Wat verstaan we onder 

een feedbackcultuur?

2. Waarom is dat 

belangrijk in een 

organisatie?

3. Hoe begin je eraan?
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Columbia Space 
Shuttle disaster. 
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Waarom zo belangrijk? 

1. Vergroot betrokkenheid: 

• 20-25% effectiever op de werkplek

• 21% productiever 

2. Verlaagt ‘turnover’ met 14,9%

3. Creëert positievere werkplek

• 10% minder effectief indien negatief

• 12% productiever 

4. Verhoogt de motivatie als er erkenning 

is: 78% 



“Het organiseren van training om de skills te 
leren van feedback heeft de grootste impact op 
het installeren van een feedbackcultuur.”

A. Akkoord
B. Niet akkoord



15

Agenda

1. Wat verstaan we onder 

een feedbackcultuur?

2. Waarom is dat 

belangrijk in een 

organisatie?

3. Hoe begin je eraan? 

VISIE



1. VISIE



Binnen onze organisatie hebben we een duidelijke visie 
uitgeschreven rond het installeren van een 
feedbackcultuur. 

A. Ja
B. Neen, maar we hebben wel al opleidingen rond dit 

thema 
C. Neen, we hebben hier nog niks rond gedaan 
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HOE?



Beleid met 
impact

Visie Vaardigheden Stimulansen Middelen Actieplan

Bron: Knoster (in Vila & Thousand, 2000)

Verwarring 
& geen 

draagvlak

Onzekerheid

Vertraging

Frustratie

Valse start
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Agenda

1. Wat verstaan we onder 

een feedbackcultuur?

2. Waarom is dat 

belangrijk in een 

organisatie?

3. Hoe begin je eraan? 

PSYCHOLOGISCHE 

VEILIGHEID



2. PSYCHOLOGISCHE VEILIGHEID
(Bron: The Fearless Organization, Amy C. Edmondson, 2009)







Psychologische veiligheid 

speelt voornamelijk op 

teamniveau



TIP 1: 
BETREK 
LEIDINGGEVENDEN

• Bevraag 

leidinggevenden naar 

signalen 

• Gemeenschappelijk doel 

• Organiseer infosessies 
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TIP 2: 
NORMALISEER HET 
FEEDBACKPROCES

• Periodieke feedback = 
jaarlijkse 
beoordelingsgesprekken 

• Continue feedback = met 
kortere, meer informele 
vergaderingen elke twee 
maanden of een op projecten 
gebaseerd 
prestatiebeoordelingsproces.

27



TIP 3: 
MEERDERE 
FEEDBACKKANALEN

• Één-op-één persoonlijke 

feedback sessie

• Online feedbackplatform

• Kleine groepsfeedbacksessies

• Teamoverleg 

• Formeel versus informeel 

• ….

28



“Er heerst tegenwoordig een enorme onzekerheid en complexiteit voor onze organisatie. 
Er zijn belangrijke problemen en kansen die we misschien missen. We hebben iedereen 

nodig om ogen en oren open te houden. We willen dat jullie ons vertellen wat je 
opmerkt, vooral als het een risico voor ons met zich meebrengt.“

Dit is een goede boodschap om psychologische veiligheid te stimuleren.

A. Akkoord
B. Niet akkoord 
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Agenda

1. Wat verstaan we onder 

een feedbackcultuur?

2. Waarom is dat 

belangrijk in een 

organisatie?

3. Hoe begin je eraan? 

GROEIMINDSET



3. GROEIMINDSET
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Leiderschap
Structuren & 
processen 
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Tip: geef complimenten
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Een voorbeeld

Het aanname beleid

Op welke gronden worden mensen aangenomen? Ga niet direct af op 
alleen het CV. Stel in sollicitatiegesprekken vragen die direct verband 

houden met een vaste of groeimindset. 
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Agenda

1. Wat verstaan we onder 

een feedbackcultuur?

2. Waarom is dat 

belangrijk in een 

organisatie?

3. Hoe begin je eraan?

4. SKILLS FOR 

LEARNING



4. SKILLS FOR LEARNING



Feedback geven is de belangrijkste vaardigheid die je 
leidinggevenden en medewerkers aanleert. Dit draagt bij 
aan het gevoel competent te zijn. 

1. Akkoord
2. Niet akkoord



Feedask

Feed-
forward 

& 
feedback

Skills for 
learning



Voorbeeld: Feedforward

“Ik wil graag de visie van ieder teamlid horen tijdens onze 
teamvergaderingen. Op die manier weten we van elkaar 
wat onze meningen zijn en kan ik ieders stem proberen 
mee te nemen in de keuzes die ik maak. Buiten onze 

vergaderingen merk ik dat jij vaak met zinvolle ideeën 
komt en mij aanspreekt om feedback te geven. Welke 

bijdrage kan je leveren om ervoor te zorgen dat iedereen 
gehoord kan worden?”



1. Visie creëren en sterk beleid uitschrijven
2. Werken aan psychologische veiligheid 
3. Installeren van een groei-mindset bij 
werknemers en leidinggevenden 

4. Werken aan de skills 
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1 zin van 14 woorden 



EXTRA’S nodig?

https://forms.gle/dTJprcrLKV78rtBy7

https://forms.gle/dTJprcrLKV78rtBy7


ADRES

Interleuvenlaan 74

3001 Leuven

Belpairestraat 39

2600 Antwerpen

TELEFOON

+32 16 61 65 65

EMAIL

info@obelisk.be
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