
Welkom!
Vertrouwen op de 
werkvloer, in business, 
en… in L&D.  



EQ 
Professionalisme
Performantie



E = Q * A

Effectiviteit (E) is het product 
van de graad van Kwaliteit (Q) 
van de actie, vermenigvuldigd 
met de graad van Acceptatie 
(A) ervan.
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E?

Effectiviteit. Resultaten.
Performantie.
Productiviteit. 
Professionalisme.
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Q? (IQ)

Kennis. Kwaliteit. Systemen. 

Ervaringen. Posities. Status. Controle. Instrumenten. 

Business modellering, Processen. Methodieken.

Oplossingen. Producten. Diensten.  
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A? (EQ)
Acceptatie. Aspiratie. Invloed. Motivatie. Engagement. 
Ambassadeurschap.

Kwetsbaarheid. Wendbaarheid. 

Affiniteit, Business Acumen, Empathie, Trusted advisor/partner.

Creativiteit. Innovatief. Ontdekkingsdrang. Speelsheid. 

Vertrouwen.
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E = Q * A

Effectiviteit, Resultaten, 
Performantie, Productiviteit, 
Professionalisme, … zijn het 
product van IQ * EQ.



Vertrouwen 

Fundamenteel 
in ‘A’





We hebben het vaak over openheid, 
(psychologische) veiligheid, eerlijkheid, … 
We hebben het dan (on)rechtstreeks ook over 
vertrouwen in al zijn vormen en gradaties. 



Vertrouwen 

Niet te verwarren 
met…
Loyaliteit….



Loyaliteit gaat over trouw of toewijding aan iemand.
Het kan voortkomen uit wantrouwen of persoonlijke 
ambitie. 

Loyaliteit is geen 
waarde, toch wordt het 
vaak als een behandeld. 

Het is eigenlijk een 
resultaat.

Loyaliteit is 
onproductief wanneer 

zij wordt gedreven door 
ambitie, geld, status of 
macht in plaats van 

vertrouwen. 

Loyaliteit kan leiden tot 
een verstoorde 

machtsdynamiek
wanneer er geen 
vertrouwen is. 

Loyaliteit is een middel 
tot conformiteit en een 

betaalmiddel, 
aangeboden in ruil voor 

iets. 



Als er te
weinig of 
geen
vertrouwen
is…

• Mensen lopen op hun tenen rond kwesties

• Echte gesprekken zijn moeilijk wanneer barrières zijn opgeworpen

• De symptomen van problemen worden opgelost in plaats van de onderliggende oorzaken

• Er is weinig verbinding, mensen werken individueel - er ontstaan silo's

• Macht en politiek komen naar boven

• Transparantie is onbestaande

• Het potentieel van teamprestaties wordt beperkt

• Vooroordelen sturen gedrag

• Werknemers zijn niet betrokken

• Politiek met gif steekt de kop op

• Misleiding en manipulatie krijgt veel kansen

• …

• …







Vertrouwen is…

✓ Vertrouwen is dynamisch en niet-lineair
✓ Vertrouwen is gelieerd aan emotioneel zelfmanagement als de leidende competentie.
✓ Het is de kern van relaties
✓ Vertrouwen is tweezijdig - Betrouwbaar vs. Vertrouwensbereid
✓ De onbewuste en bewuste waarden van een persoon creëren een wisselwerking die een bepaald niveau van   

betrouwbaarheid in elke relatie projecteert. 
✓ We herschikken deze waarden afhankelijk van de omstandigheden.
✓ Mensen kunnen bepaalde kenmerken van een persoon vertrouwen, maar de persoon zelf niet vertrouwen.
✓ Het omgekeerde gebeurt ook, het is mogelijk voor mensen om een persoon in het algemeen te vertrouwen 

maar bepaalde kenmerken niet te vertrouwen. 
✓ Zo kunnen ook dezelfde eigenschappen van vertrouwen en wantrouwen tegelijkertijd geïnstalleerd zijn. 



Zelfvertrouwen en Anderen vertrouwen: connecteren! 

Jouw uitgaande pijlers van vertrouwen: hoe 
word jij gepercipieerd door de Ander(en)?

Interne pijlers van 
vertrouwen: zelfbewust 
geconnecteerd met 
zelfvertrouwen

Hoe anderen jou 
percipiëren en 
vertrouwen



VERTROUWEN
3 PIJLERS

WIJ
Dispositie

EMOTIONEEL
Meesterschap INTEGRITEIT



VERTROUWEN -
WIJ Dispositie

EQ – gerelateerde vaardigheden

• Samenwerken

• Niet (ver)oordelen

• Gezamenlijke visie en doelen zetten

• Empatisch, Connecterend

• Nobele doelen integreren

• Team focus, engagerend, …



VERTROUWEN - WIJ Dispositie



VERTROUWEN -
EMOTIONEEL 
Meesterschap
EQ – gerelateerde vaardigheden

• Emotionele woordenschat
• Patronen herkennen
• Consequentieel denken
• Emoties kunnen navigeren
• Optimisme



VERTROUWEN - EMOTIONEEL Meesterschap



VERTROUWEN -

INTEGRITEIT 

EQ – gerelateerde vaardigheden

• Eerlijk, geloofwaardig

• Erkentelijk, Bevestigend

• Intrinsieke motivatie

• Transparant

• Vertrouwelijk

• Competent en Consistent 



VERTROUWEN - INTEGRITEIT 



Of zoals Jamie Dimon, President and CEO van 
JP Morgan het bondig omschreef:

”It’s not only IQ that leads to success… EQ is 
more important: emotional intelligence,     
social skills, how you relate, can you get things 
done. That’s what makes a difference, especially 
in (sales, change, people, …) management.”

Aan vertrouwen werken?

Business?

Leiderschap?

HR?

L&D?



A-Focus Q-Focus

Bijdrage / Waardetoevoeging

Tijd

ROI++ 
ROI +/- 

E

T

= E- uitkomst



Trust Style Inventory: individual & teams







Voorbeelden om te beginnen…
Algemeen…

WAARDEN: Verbind vertrouwen met 
de waarden in uw bedrijf. Vanwaar 
het behang? Het mogelijke cynisme 
of ongeloof? Politiek en toxiciteit? 

VERANDERING: Leg de uitdaging van 
het proces in de factor vertrouwen…  



Voorbeelden om te beginnen…
Sales & Marketing…

CUSTOMER SERVICE: Tot inzicht 
komen dat men zelf de 

onbereikbaarheid organiseert 
door enkel op tijd te meten…

VERKOOP: Wie koopt er zonder 
vertrouwen?   



Voorbeelden om te beginnen…
Leiderschap en Teams…

MANAGERS: Waar staan zij in het 
proces van installeren van 

vertrouwen? 

TEAMS: Hoe zitten het met het 
vertrouwen tussen de 

verschillende teamleden/collega’s? 
En naar het leiderschap?  



Voorbeelden om te beginnen…
L&D…

DESIGN: Een leermoment 
eindigt nooit in een sessie. Dan 
begint pas echt de emotionele 

rollercoaster…

CONTENT: Shift naar EQ 
gerelateerde onderwerpen zoals 

kwetsbaarheid, connectie, 
integriteit, …  



L&D (HR)heeft een 
verpletterende 
verantwoordelijkheid…

✓ C-suite consultant
✓ Business partner
✓ Change supporter
✓ Performance accelerator
✓ Development initiator & facilitator

Met focus op A in E = Q * A! 



En Nu? 
Blijf je noten en partituren spelen, of wordt het muziek? 
www.thalescomenius.academy 

www.thalescomenius.be/agenda-blijven-leren  

!!!

http://www.thalescomenius.academy/
http://www.thalescomenius.be/agenda-blijven-leren


 
 

VIDEO TRUST LINKS 

 

Why is Trust so important?  

https://www.youtube.com/watch?v=zEPLdQeIOz0 

Pijler voor vertrouwen nr.1 : Wij-dispositie. 

https://www.youtube.com/watch?v=rlE047O5c_Q 

Pijler van vertrouwen nr. 2: Integriteit.  

https://www.youtube.com/watch?v=tw84M32yV0k 

Pijler van vertrouwen nr. 3: Emotioneel meesterschap.  

https://www.youtube.com/watch?v=w5WMYNAUYiU 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=zEPLdQeIOz0
https://www.youtube.com/watch?v=rlE047O5c_Q
https://www.youtube.com/watch?v=tw84M32yV0k
https://www.youtube.com/watch?v=w5WMYNAUYiU

