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1. CONTEXT
WAT IS ER AAN DE HAND?

FEEDBACKFABELS
De leidinggevende als held of als boef? 



WAT IS ER AAN DE HAND?



SWITCH IN FOCUS 

TENDENZEN IN ONDERZOEK ROND FEEDBACKCULTUUR



SWITCH IN FOCUS 

Meer focus op team 
(psychologische 

veiligheid) 

Meer focus op groei 
& ontwikkeling

Meer focus op “in the 
flow of work”

Meer focus op 
feedback ontvangen

Meer focus op 
feedbackzoekend 

gedrag

TENDENZEN IN ONDERZOEK ROND FEEDBACKCULTUUR



CONCEPTSLIDE FEEDBACK 
ZOEKEND GEDRAG 

FEEDBACK 
ZOEKEND 
GEDRAG



WAT MAAKT NU 
DAT IEMAND 
FEEDBACK 
VRAAGT? 

- Hoe zoekt men feedback? 
- Wanneer doet men dit? 
- Hoe vaak exact? 
- Bij wie gaat men vooral op zoek 

naar feedback? 
- Welk soort feedback zoekt 

men?



SWITCH IN FOCUS 

Meer focus op team 
(psychologische 

veiligheid) 

Meer focus op groei 
& ontwikkeling

Meer focus op “in the 
flow of work”

Meer focus op 
feedback ontvangen

Meer focus op 
feedbackzoekend 

gedrag

TENDENZEN IN ONDERZOEK ROND FEEDBACKCULTUUR



GEVOLG?
FOCUS OP EEN 
ANDER SOORT 
MANAGER



SWITCH IN FOCUS 
Shifted from talking about people to talking 

with people in open conversations  

- Josh Bersin



WEES 
MILD 



FEEDBACK 
TRAININGEN  
IN SKILLS 

LEIDERSCHAPS 
TRAININGEN



FEEDBACK
KOMPAS



BREAK OUTVAN CANVAS 
NAAR HANDLEIDING

ORGANISATIE

TEAM / N+1

MEDEWERKERFEEDBACKHANDLEIDING
Ik wil iets doen aan mijn feedbackvaardigheden

FEEDBACKKOMPAS
Ik wil iets doen aan de feedbackcultuur in mijn 
team

FEEDBACKCANVAS
Ik wil iets doen aan de feedbackcultuur in mijn 
organisatie



FEEDBACK
KOMPAS



ONDERSTEUNENDE 
FEEDBACKOMGEVING 
FEITEN EN MYTHEN



BREAK OUT

WAT IS EEN 
ONDERSTEUNENDE 

FEEDBACK OMGEVING?

Een werkomgeving die frequente, bijna dagelijkse 

informele feedbackinteracties ondersteunt en 

stimuleert. 

In zulke feedbackomgeving voelen medewerkers, 

maar ook leidinggevenden, zich goed bij het 

regelmatig vragen, geven en krijgen van feedback, 

en wordt dit als iets normaals ervaren.

Eerder dan een vorm van kritiek, wordt feedback 

vooral gezien als iets leuks, als een bron van informatie 

die toelaat om beter te presteren, en die essentieel is 

om te kunnen groeien in de job.



2. FACTOREN MET IMPACT
ROL VAN HET MANAGEMENT IN EEN FEEDBACKCULTUUR

FEEDBACKFABELS
De leidinggevende als held of als boef? 



BEÏNVLOEDENDE FACTOREN



Feedback 
Omgeving

1. 
Geloofwaardigheid  

en betrouwbaarheid  
leidinggevende

7. 
Frequentie van 

ongunstige 
feedback

2.  
Kwaliteit van de 

feedback

3. 
Manier van  

feedback geven

6. 
Frequentie van 

gunstige feedback

5. 
Aanmoediging 

(feedback zoekend 
gedrag)

4. 
Beschikbaarheid  

van feedback

Bron: Lisa A. Steelman, Paul E. Levy, en A.F. Snell in 2004

FES:  
FEEDBACK  
ENVIRONMENT  
SCALE



Bron: Lisa A. Steelman, Paul E. Levy, en A.F. Snell in 2004

Feedback gevers en ontvangers 
ondersteunen én de context zodanig 
aanpassen dat feedback eenvoudiger en 
kwalitatiever wordt.

ROL LEIDINGGEVENDE?

FES:  FEEDBACK ENVIRONMENT SCALE



Hoe kunnen we dit vertalen naar meer ‘pragmatiek’?

EN NU?



ONDERSTEUNENDE 
FEEDBACK 
OMGEVING 

MANY 
OP TEAMNIVEAU

ONE 
FEEDBACK

TWO 
EEN OP EEN



ONDERSTEUNENDE 
FEEDBACK 
OMGEVING 

ONE 
FEEDBACK

Hoe kijk ik naar 
feedback?



ONDERSTEUNENDE 
FEEDBACK 
OMGEVING 

ONE 
FEEDBACK

TWO 
EEN OP EEN

Wat zorgt voor 
impact bij een 1-2-1 
gesprek? 



ONDERSTEUNENDE 
FEEDBACK 
OMGEVING 

MANY 
OP TEAMNIVEAU

ONE 
FEEDBACK

TWO 
EEN OP EEN

Hoe zorg ik voor 
feedback op 
teamniveau?



“Het geloof dat de werkplek 
veilig is om interpersoonlijke 

risico’s te nemen.”

Bron: Amy Edmondson

PSYCHOLOGISCHE VEILIGHEID
DEFINITIE



AFSPRAKEN ROND 
“VEILIGHEID”? 



3. ONE - TWO - MANY
WAT MAAKT HET ZO UITDAGEND? 

FEEDBACKFABELS
De leidinggevende als held of als boef? 



BREAK OUT

WAT IS EEN 
ONDERSTEUNENDE 

FEEDBACK OMGEVING?

Een werkomgeving die frequente, bijna dagelijkse 

informele feedbackinteracties ondersteunt en 

stimuleert. 

In zulke feedbackomgeving voelen medewerkers, 

maar ook leidinggevenden, zich goed bij het 

regelmatig vragen, geven en krijgen van feedback, 

en wordt dit als iets normaals ervaren.

Eerder dan een vorm van kritiek, wordt feedback 

vooral gezien als iets leuks, als een bron van informatie 

die toelaat om beter te presteren, en die essentieel is 

om te kunnen groeien in de job.



FEEDBACK





HOE HET VOELT WAT HET KAN ZIJN



WAT MAAKT HET ZO 
UITDAGEND?



WIL OM TE 
LEREN

VERLANGEN NAAR 
ACCEPTATIE



OMGAAN 
MET DE 

SPANNING

INSPIRATIESESSIES TRAININGEN



DE MINDSHIFT



WIL OM TE 
LEREN

VERLANGEN NAAR 
ACCEPTATIE



BRENG JOUW 
TRIGGERS IN 
KAART



BREAK OUT

1. kan luisteren naar wat de ander je vertelt 

De beheersing van je emotionele triggers zodat je: 

2. de bereidheid hebt om op een andere manier naar jezelf te 
kijken. 



IEDEREEN 
KOMT MET EEN 
(FEEDBACK-) 
HANDLEIDING…





IN HOEVERRE ZIJN JOUW COLLEGA’s & 
LEIDINGGEVENDE OP DE HOOGTE VAN HOE JIJ 

GRAAG FEEDBACK ONTVANGT? 



Leuk om jezelf in kaart te brengen maar 
‘deel’ je dit ook met anderen?



TWO
EEN OP EEN 

FEEDBACKFABELS
De leidinggevende als held of als boef? 



ONDERSTEUNENDE 
FEEDBACK 
OMGEVING 

ONE 
FEEDBACK

TWO 
EEN OP EEN

Wat zorgt voor 
impact bij een 1-2-1 
gesprek? 



BREAK OUT

WAT IS EEN 
ONDERSTEUNENDE 

FEEDBACK OMGEVING?

Een werkomgeving die frequente, bijna dagelijkse 

informele feedbackinteracties ondersteunt en 

stimuleert. 

In zulke feedbackomgeving voelen medewerkers, 

maar ook leidinggevenden, zich goed bij het 

regelmatig vragen, geven en krijgen van feedback, 

en wordt dit als iets normaals ervaren.

Eerder dan een vorm van kritiek, wordt feedback 

vooral gezien als iets leuks, als een bron van informatie 

die toelaat om beter te presteren, en die essentieel is 

om te kunnen groeien in de job.



TWO: HET GESPREK ZELF

GESPREKS-
VAARDIGHEDEN

RAND- 
VOORWAARDEN*EEN GOED 

GESPREK =



TWO: HET GESPREK ZELF

GESPREKS-
VAARDIGHEDEN

RAND- 
VOORWAARDEN*EEN GOED 

GESPREK =



VOER VEILIGE 
GESPREKKEN

Toekomst- 
gericht

Doel- 
gericht

Reflectie- 
gericht

Sterke- 
gericht



NOG ALTIJD BELANGRIJK

MAAR





TWO: HET GESPREK ZELF

GESPREKS-
VAARDIGHEDEN

RAND- 
VOORWAARDEN*EEN GOED 

GESPREK =



FREQUENTIE BALANS  
POSITIEF - NEGATIEF

BAND TUSSEN 
LEIDINGGEVENDE EN 

MEDEWERKER
BESCHIKBAARHEID





FREQUENTIE
= het aantal keer dat iemand feedback geeft of krijgt

Cijfers zijn leuker te 
presenteren lijkt 

meRANDVOORWAARDEN 



FREQUENTIE
= het aantal keer dat iemand feedback geeft of krijgt

80%

van de medewerkers krijgt 
hoogstens 1x per maand 

feedback 

1/3

jaarlijks 

46%

te weinig, ondersteunende 
feedback van N+1 

RANDVOORWAARDEN 



FREQUENTIE

        Gaat over de perceptie van contactmomenten van de medewerker 

       Afhankelijk van de persoon en jobcontext  

RANDVOORWAARDEN 

= het aantal keer dat iemand feedback geeft of krijgt



BAND TUSSEN LEIDINGGEVENDE & MEDEWERKER



4. IN DE PRAKTIJK
TIPS VOOR L&D

FEEDBACKFABELS
De leidinggevende als held of als boef? 



WEES 
MILD 



5

VOOR JOU & 
JOUW 
ORGANISATIE?

1 IS ER TIJD OM TE COACHEN VOOR 
LEIDINGGEVENDEN?

2
BELANG VAN COACHENDE 
VAARDIGHEDEN

3 TRAINEN VAN LEIDINGGEVENDEN 
EN MEDEWERKERS

4 IN WELKE BESTAANDE TRAJECTEN 
KAN JE DIT INTEGREREN? 

HET GAAT OM CULTUUR - VERSTOP 
JE NIET ACHTER DE PROVIDER

6 KEN JE EIGEN FEEDBACK HANDLEIDING & 
MAAK BESPREEKBAAR



HET TRAINEN VAN LEIDINGGEVENDEN & 
MEDEWERKERS IS CRUCIAAL

Cappelli & Tavis, 2016; Levy, Tseng, Rosen & Lueke 2017; Gallo en Steelman (2019)



Maak dit bespreekbaar! 
Eerst met iemand die je goed kent. 



THE MINDSHIFT 
FEEDBACK ANDERS 
BEKEKEN

MAAK DIT  
BESPREEKBAAR 
Eerst met iemand die je goed kent. 



MAAK DIT  
BESPREEKBAAR 
Dan met mensen die kritischer 
durven zijn



TOT SLOT



FEEDBACK
KOMPAS



EVENT 
FEEDBACKCULTUUR 
UNLOCKED

FEEDBACKCULTUUR  
UNLOCKED

30/0515/10



EVENTS

PSYCHOLOGISCHE 
VEILIGHEID 
 UNLOCKED

19/09

FEEDBACKCULTUUR  
UNLOCKED

30/0515/10

LUNCH & DISCOVER: 
HOW TO BUILD 

CULTURES OF DIALOGUE

26/09

LUNCH & DISCOVER: 
HOW TO BUILD 

CULTURES OF DIALOGUE

14/11



THANKS!



CONTACT US

TO INSPIRE | TO TRAIN | TO BUILD

CHECK OUT

THE ACADEMY

THE HUB

THE TIPPING POINT

INFO@THETIPPINGPOINT.BE

THETIPPINGPOINT.BE

THEHUB.THETIPPINGPOINT.BE

THEACADEMY.THETIPPINGPOINT.BE

FOLLOW US

mailto:INFO@THETIPPINGPOINT.BE
http://WWW.THETIPPINGPOINT.BE
http://WWW.THEHUB.THETIPPINGPOINT.BE
http://WWW.THEACADEMY.THETIPPINGPOINT.BE

