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S — (ﬂ]% Tom Nijsmans - Hoe leidinggevenden nu echt een feedbackcultuur kunnen cultiveren

Dat leidinggevenden een cruciale rol spelen in het creéren van een feedbackcultuur, weten we al. Maar wat betekent dit nu juist? Wat leert
de wetenschap ons over hun rol én hoe kan je dat vertalen naar effectieve leerinterventies.

Deze sessie is specifiek ontworpen voor L&D-professionals die inzicht willen krijgen in de cruciale rol van leidinggevenden binnen een
feedbackcultuur. Ontdek wat we van hen mogen verwachten, hoe ze deze cultuur in hun teams kunnen implementeren en hoe
wetenschappelijke inzichten vertaald kunnen worden naar de praktijk.

e Ontdek het 'grotere plaatje’: wat zijn de tendenzen én wat zegt de wetenschap?
e Leer wat leidinggevenden nu echt moeten doen om een feedbackcultuur te cultiveren
 Ontvang praktische richtlijnen over hoe je deze inzichten kan verwerken in jouw communicatie- en leiderschapstrainingen

Tool: Zoom Meeting
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Douglas Stone & Sheila Heen
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Career Conversations

Organizations Need and
Employees Want

——

Beverly Kaye & Julie Winkle Giulioni

Coauthor of the bestselling Love ’Em or Lose ’Em
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1. CONTEXT

WAT IS ER AAN DE HAND?
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TENDENZEN IN ONDERZOEK ROND FEEDBACKCULTUUR



Meer focus op team Meer focus op groei Meer focus op “in the

(psychologische & ontwikkeling flow of work”
veiligheid)

Meer focus op
feedback ontvangen

TENDENZEN IN ONDERZOEK ROND FEEDBACKCULTUUR

Meer focus op
feedbackzoekend
gedrag




FEEDBACK
ZOEKEND




- oe zoekt men feedback?
- anneer doet men dit?
- oe vaak exact?

; ] wie gaat men vooral op zoek
naar feedback?

- Welk soort feedback zoekt
men??




Meer focus op team Meer focus op groei Meer focus op “in the

(psychologische & ontwikkeling flow of work”
veiligheid)

Meer focus op
feedback ontvangen

TENDENZEN IN ONDERZOEK ROND FEEDBACKCULTUUR

Meer focus op
feedbackzoekend
gedrag







- Josh Bersin







FEEDBACK
TRAININGEN
IN SKILLS




Pm,

Aok Lais i)
Ly

V4

&f {o(/ﬂfalﬂl




® FEEDBACKCANVAS

K wil lets doen aan de feedbackcultuur in mijn
organisatie

ORGANISATIE

VAN CANVAS
NAAR HANDLEIDING ¢ FEEDBACKKOMPAS

K Wil lets doen aan de feedbackcultuur in mijn
team

® FEEDBACKHANDLEIDING

K wil iets doen aan mijn feedbackvaardigheden
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WAT IS EEN
ONDERSTEUNENDE
FEEDBACK OMGEVING?

—erder dan een vorm van kritiek, wordt feedback
vooral gezien als iets leuks, als een bron van informatie
die toelaat om beter te presteren, en die essentieel Is

om te kunnen groeien in de job.

EFen werkomgeving die frequente, bijna dagelijkse
iNformele feedbackinteracties ondersteunt en

stimuleert.

N zulke feedbackomgeving voelen medewerkers,
mMaar ook leidinggevenden, zich goed bij het
regelmatig vragen, geven en krijgen van feedback,

en wordt dit als iets normaals ervaren.




FEEDBACKFABELS

De leidinggevende als held of als boef?
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FES.
FEEDBACK
ENVIRONMENT

1.
Geloofwaardigheid
en betrouwbaarheid
leidinggevende

7.
Frequentie van
ongunstige
feedback

2.
Kwaliteit van de
feedback

SCALE

Feedback

Omgeving
o. 3.

Frequentie van Manier van
gunstige feedback feedback geven

5.
Aanmoediging
(feedback zoekend
gedrag)

4.
Beschikbaarheid
van feedback

Bron: Lisa A. Steelman, Paul E. Levy, en A.F. Snell in 2004




FES: FEEDBACK ENVIRONMENT SCALE

N —
ROL LEIDINGGEVENDE?

Feedback gevers en ontvangers
ondersteunen én de context zodanig
aanpassen dat feedback eenvoudiger en
kwalltatiever wordt.




Feedback
Omgeving

ONE

FEEDBACK

EEN OP EEN
MANY

OP TEAMNIVEAU

Hoe kunnen we dit vertalen naar meer ‘pragmatiek’




ONDERSTEUNENDE
FEEDBACK
OMGEVING

ONE

FEEDBACK

TWO

EEN OP EEN
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OP TEAMNIVEAU




—Hoe Kijk Ik naar
feedlback?
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VWat zorgt voor
imippact pij een 1-2-1
gesprek?
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ONDERSTEUNENDE
FEEDBACK
OMGEVING FEEDBACK

ONE




ONDERSTEUNENDE
FEEDBACK
OMGEVING

ONE

FEEDBACK

TWO

EEN OP EEN

MANY

OP TEAMNIVEAU

—Hoe zorg Ik voor

feedback op

teamniveau™




PSYCHOLOGISCHE VEILIGHEID
N

“Het geloof dat de werkplek
veilig is om interpersoonlijke
risico’s te nemen.”

Bron: Amy Edmondson







THE TIPPING POINT ASEDIEAE RIS

Building Cultures of Dialogue De leidinggevende als held of als boef?

3. ONE -

WAT MAAKT HET ZC



WAT IS EEN
ONDERSTEUNENDE
FEEDBACK OMGEVING?

—erder dan een vorm van kritiek, wordt feedback
vooral gezien als iets leuks, als een bron van informatie
die toelaat om beter te presteren, en die essentieel Is

om te kunnen groeien in de job.

EFen werkomgeving die frequente, bijna dagelijkse
iNformele feedbackinteracties ondersteunt en

stimuleert.

N zulke feedbackomgeving voelen medewerkers,
mMaar ook leidinggevenden, zich goed bij het
regelmatig vragen, geven en krijgen van feedback,

en wordt dit als iets normaals ervaren.










HOE HET VOELT
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RAINING
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De beheersing van je emotionele triggers zodat je:

1. kan luisteren naar wat de ander je vertelt

2. de bereidheid hebt om op een andere manier naar jezelf te
Kijken.
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VWat zorgt voor
imippact pij een 1-2-1
gesprek?

-Il-.‘

ONDERSTEUNENDE
FEEDBACK
OMGEVING FEEDBACK

ONE




WAT IS EEN
ONDERSTEUNENDE
FEEDBACK OMGEVING?

Ferder dan een vorm van kritiek, wordt feedback
vooral gezien als iets leuks, als een bron van informatie
die toelaat om beter te presteren, en die essentieel IS

om te kunnen groeien in de job.

EFen werkomgeving die frequente, bijna dagelijkse
iNformele feedbackinteracties ondersteunt en

stimuleert.

N zulke feedbackomgeving voelen medewerkers,
mMaar ook leidinggevenden, zich goed bij het
regelmatig vragen, geven en krijgen van feedback,

en wordt dit als iets normaals ervaren.
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RANDVOORWAARDEN

FREQUENTIE

= het aantal keer dat iemand feedback geeft of krijgt




RANDVOORWAARDEN

FREQUENTIE

= het aantal keer dat iemand feedback geeft of krijgt

80% 1/3 46%
van de medewerkers krijgt IEEIILE te weinig, ondersteunende
hoogstens 1x per maand feedback van N+1

feedback




RANDVOORWAARDEN

FREQUENTIE

= het aantal keer dat iemand feedback geeft of krijgt

(E Afhankelijk van de persoon en jobcontext

(B Gaat over de perceptie van contactmomenten van de medewerker




BAND TUSSEN LEIDINGGEVENDE & MEDEWERKER
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IS ERTIJD OM TE COACHEN VOOR
LEIDINGGEVENDEN?

BELANG VAN COACHENDE
VAARDIGHEDEN

TRAINEN VAN LEIDINGGEVENDEN

VOOR JOU & 3 ) EN MEDEWERKERS
JOUW
ORGANISATIE? Q KAN JE DIT INTEGREREN?

5 HET GAAT OM CULTUUR - VERSTOP
JE NIET ACHTER DE PROVIDER

KEN JE EIGEN FEEDBACK HANDLEIDING &
MAAK BESPREEKBAAR
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HET TRAINEN V;

Cappelli & Tavis, 2016; Levy, Tseng, Ros



Maak dit bespreekbaar!
Eerst met iemand die je goed kent.




K DIT
REEKBAAR

dj kent.

»

L]

je goe

LAY

I - ':

{
AR

Eerst met iemand die




K DIT
BESPREEKBAAR

Dan met mensen die kritischer
durven zijn A
.1';
/ )
|
i







Pm,

Aok Lais i)
Ly

V4

&f {o(/ﬂfalﬂl




ALGEMEEN
Watlzeggen

wetenschap
enipraktijk
ons?

e
e
.

'
""""
et
‘‘‘‘‘‘
ot '

EVENT REANIS R . - FEEDBACKCULTUUR

.....

FEEDBACKCULTUUR 1 =0 BT UNLOCKED

UNLOCKED T B ¥ niet

& —
| Zetdejuiste
focUs




EVENTS

PSYCHOLOGISCHE LUNCH & DISCOVER: FEEDBACKCULTUUR LUNCH & DISCOVER:
VEILIGHEID HOW TO BUILD UNLOCKED HOW TO BUILD
UNLOCKED CULTURES OF DIALOGUE CULTURES OF DIALOGUE







CONTACT US

INFO@THETIPPINGPOINT.BE

CHECK OUT

THE TIPPING POINT

> THE ACADEMY  mescaorumerpsnseontes Suilding Cultures of Dialogue
@ THE HUB THEHUBTHETIPPINGPOINT.BE

{”% THE TIPPIN G pOl N T THETIPPINGPOINT.BE

FOLLOW US
TO INSPIRE | TO TRAIN | TO BUILD
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