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Wat is Copilot voor HR & L&D?

AI-assistent in je bestaande tools

Werkt in Word, Outlook, Teams, PowerPoint en Excel  geen nieuw platform nodig

Jouw organisatiecontext

Copilot begrijpt de data en documenten van jouw organisatie



Wat Copilot niet is

Geen magische HR-beslisser

Geen vervanging van expertise

Geen "druk op de knop en klaar"-oplossing



1 Opleidingsnoden analyseren

S I T U A T I E

Feedback, evaluaties en mails bevatten verborgen patronen over wat medewerkers nodig 
hebben.

C O P I L O T  D O E T

Copilot vat grote hoeveelheden input samen en herkent terugkerende thema's.

R E S U L T A A T

Snellere prioriteitenlijst voor opleidingen, onderbouwd met data.



2 Opleidingscontent herwerken

S I T U A T I E

Ruwe input moet omgezet worden naar duidelijke leerinhoud voor verschillende niveaus.

C O P I L O T  D O E T

Copilot herschrijft content voor starter vs. ervaren medewerkers.

R E S U L T A A T

Aanzienlijke tijdswinst voor L&D bij het maken van leermateriaal.



3 Interne communicatie

S I T U A T I E

Beleid of veranderingen moeten helder uitgelegd worden aan verschillende doelgroepen.

C O P I L O T  D O E T

Copilot past toon en complexiteit aan per doelgroep.

R E S U L T A A T

Consistente, menselijke communicatie, snel en doelgericht.



4 Persoonlijke planning en opvolging

S I T U A T I E

Teams-meetings, actiepunten en follow-ups stapelen op.

C O P I L O T  D O E T

Copilot vat vergaderingen samen en zet actiepunten om naar leeracties.

R E S U L T A A T

Minder opvolgwerk, meer tijd voor begeleiding.



5 AI-augmented professionals

S I T U A T I E

Trainers en HR-professionals willen niet alleen sneller, maar ook beter werken.

C O P I L O T  D O E T

Copilot ondersteunt bij het ontwerpen en nemen van betere beslissingen.

R E S U L T A A T

Niet sneller werken, maar beter beslissen en ontwerpen.



Succesfactoren

Goede prompts
Leer je denken te formuleren, de kwaliteit van je vraag bepaalt de kwaliteit van het 
antwoord

Kritisch blijven

AI-output is een startpunt, geen eindproduct, jouw expertise maakt het verschil

Richtlijnen & afspraken

Maak heldere afspraken over waar en hoe AI ingezet wordt binnen je team



De nieuwe rol van HR & L&D

V A N

Contentmaker

N A A R

Leerarchitect &
kwaliteitsbewaker



3 Takeaways

1 Copilot is een versneller, geen vervanger

2 De grootste winst zit in denkwerk

3 HR/L&D bepaalt het verschil door goede vragen

"De organisaties die vandaag leren werken mét AI,
bouwen morgen sterkere leerorganisaties."


