




Our Challenge



Our Challenge
K e e p  Y o u r  C o o l

• Omgaan met weerstand & agressie
• Herkennen van type agressie
• Gepast reageren en grenzen bewaken
• Zorg voor eigen veerkracht



Our Challenge
K e e p  Y o u r  C o o l

2 types agressie
• Frustratie: oprechte emotie, wil gehoord worden
• Instrumenteel: bewust gedrag, wil iets bereiken



How do you 
train this?



HOE GAAN WE TE WERK?
Keep Your Cool

REFRESH

WELKE CASE? VRAGENRONDE SUGGESTIES TAKEAWAYSELECTIE



What about the 
transfer of learning?





Mind 
the gap.

Van leerplek naar 
werkplek Leren.

= performance
op de werkvloer



DEMO
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