
PRESENTATIE  •  LUDO

Claude voor L&D
Drie hefbomen om 
meer uit Claude te halen

Yves Willems  •  LUDO  •  30 april 2026



INTRODUCTIE  •  LUDO

Wat is
Claude?

Een AI-assistent die in jouw stijl schrijft en denkt.

AI-assistent van Anthropic.

Op het eerste gezicht zoals ChatGPT en Copilot.

Sterk als denkpartner en uitvoerder van jouw werkwijze.

Vandaag: focus op Claude als chatbot.



VOORDELEN  •  LUDO

Wat Claude goed doet

Vijf redenen waarom ik er dagelijks mee werk.

01 Schrijft beter: directer, concreter, specifieker.

02 Past zich snel aan jouw taalgebruik aan.

03 Sterker in redeneren en nuance.

04 Blijft consistent met de afspraken in het gesprek.

05 Ethischer dan de meeste alternatieven.



NADELEN  •  LUDO

Wat je erbij neemt

Eerlijk over de scherpe randjes.

Geen beeldgeneratie.

Hoog tokengebruik door volledig herlezen.

Versplinterd over chat, cowork en code.

Pro-abonnement nodig voor serieus gebruik.

Kan nog steeds fouten maken die overtuigend klinken.



SECTIE  •  LUDO

Claude als 
chatbot:
bekend terrein
Drie hefbomen, in oplopende volgorde van impact.



HEFBOOM 1  •  LUDO

Projects

01

Werkruimte

Eigen instructies

en bestanden.

02

Geen herhaling

Context blijft staan

over gesprekken heen.

03

Per opleiding

Eén project per klant,

per doelgroep.

04

Effect

Sneller werken,

minder uitleg.



HEFBOOM 2  •  LUDO

Skills: de échte
hefboom

Jouw vakmanschap vastleggen
voor herhaalbaar gebruik.



DEFINITIE  •  LUDO

Wat is
een skill?

Een mapje met instructies dat

Claude automatisch volgt

als de situatie zich voordoet.

01
Mapje

Instructies en voorbeelden in gewone taal.

02
Automatisch

Claude kiest zelf wanneer ze een skill gebruikt.

03
Analogie

De skill is het recept. Claude is de kok.

04
Variatie

Volgt het recept, varieert naar context.



VERGELIJKING  •  LUDO

Skill versus custom GPT

CUSTOM GPT

Aparte assistent

Je gaat er bewust naartoe

Eén-op-één gebruik

Niet combineerbaar

Leeft binnen ChatGPT

SKILL

Werkt op de achtergrond

Claude kiest zelf wanneer

Combineerbaar onderling

Transparant: gewoon tekst

Werkt over alle gesprekken



AANPAK  •  LUDO

Hoe bouw je
een skill?

Geen programmeren.

Instructies in gewone taal.

Claude doet het zware werk.

01
Werk eerst
Met Claude aan een specifieke taak.

02
Vraag het
"Bouw hiervan een skill."

03
Claude maakt
Een SKILL.md met triggers en instructies.

04
Voeg toe
Eigen referentiemateriaal en voorbeelden.

05
Plaatsen
In de juiste map. Klaar voor gebruik.



[ FOTO ]

TUSSENDOOR  •  LUDO

Artifacts
wat Claude zelf maakt

01 Documenten en visuals
Claude maakt schema's, mini-apps en interactieve documenten

live tijdens het gesprek.

02 Direct bruikbaar
Geen export-stap. Je kopieert of deelt

wat je nodig hebt.

03 Voor L&D
Quizzen, schema's, oefenvragen, infographics, retrieval-practice.

Allemaal in één gesprek.



HEFBOOM 3  •  LUDO

Connectors

Claude koppelt aan

jouw eigen systemen.

01
Koppelt met

Google Drive, Outlook, Notion, Zapier en meer.

02
Voor L&D

Verwijzen naar cursusmateriaal en mails zonder copy-paste.

03
Privacy

Jij bepaalt wat Claude mag zien.



VERDER  •  LUDO

Een stap verder

Wanneer chat met skills jouw plafond raakt.

01

Cowork

Claude voert taken uit

op je eigen computer.

02

Claude Code

Automatiseren

zonder programmeur te zijn.

03

Volgende stap

Logisch vervolg

op chat met skills.



TOT ZIENS  •  LUDO

Welke taak doe 
je steeds op
dezelfde manier?
Daar zit jouw eerste skill.
LUDO helpt je ze bouwen.

yves@ludo.nu  •  ludo.nu
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