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1. Signalen herkennen en bespreekbaar maken :

2. Emotie de-escaleren
3. Regie houden in het gesprek
4. Opvolgen van de gemaakte afspraken
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NPS Klachtenprogramma:

‘Repareer eerst de klant, dan de klacht'




Online Scan Trainingsdag Skillboosts Masterclass
Week 1 Week 6 Week 8 Week 12
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“lk vind het wel
lastig om tegen
mezelf Iin de
camera te praten”

Het Is goed dat |e een
spiegel voorgehouden
krijgt”

-

"Positief verrast tot niu toe. "\GaeamlaCl
Ben beniauwd naar de |

PR |
Arypv

Online Scan afspraken

Week 1



“Handige en
nuttige tips, hier
kan 1k 1ets mee,
ga de tips zeker

toepassen’

"Erg herkenbaar waar
mijn ontwikkeling ligt"

"De feedback Is positief
verwoord..."

OH SHXT !

MOINMENTS.

Online Scan
Week 1
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“Positief opbouwend, erg
prettig aangezien deze vorm
van rollenspel spelen via de
camera vrij nieuw I1s”

"Ik vind het prettig dat er op deze
manier fredhack on
Jasprekstechniek per sectie van
het kiantgesprek wordt gegeven®

"Ik kan per fase
van het gesprek
nagaan waar Ik
““e  goed in ben en wat
< erbeterkan”

Online Scan
Week 1
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Trainingsdag
Week 6




'De Masterclass was leerzaam
en verhelderend. Het bood meer '
Inzicht in de verschillende
reacties van de klant"
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Online Scan Trainingsdag
Week 1 Week 6
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Online Scan Trainingsdag Skillboosts Masterclass
Week 1 Week 6 Week 8 Week 12
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Organisatieresultaat
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