


Het is een uitdaging om elke medewerker aan het 
leren te krijgen.
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Een learning platform én een oproep om sprongen te maken naar de 
beste versie van jezelf
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Customer 
centricity Experten!
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L&D ANNO 2022

HR



Zoektocht naar een L&D coördinator!
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VERLOOP PROJECT



EEN AMBITIEUZE TRIP



ANALYSE



DOELGROEP

Alle Cras medewerkers!



PLAN



PLAN

CRAS



VISIE

HR

Leren = gedeelde verantwoordelijkheid!
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TOOLS
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Doel:

▪ Kennis opbouwen, verspreiden, verankeren

▪ Leren toegankelijk voor elke MW

▪ MW ondersteunen & stimuleren in zijn ontwikkeling

▪ Opvolging

▪ Registratie alle initiatieven

Doelgroep: 

▪ Arbeiders

▪ Chauffeurs

▪ Bedienden

▪ Uitzendkrachten

LMS



Aanbod



LMS
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Werkgroepen onboarding

Doel:

▪ Uniforme & goede onboarding in elke vestiging

▪ Betere integratie in bedrijf

▪ MW sneller operationeel

▪ Opvolging van elke nieuwe MW

Doelgroep:

▪ Alle nieuwe medewerkers (incl. uitzendkrachten)



Werkgroepen onboarding

VERKOOP PRODUCTIELOGISTIEK ALGEMEEN
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SwipeGuide

Doel:

▪ Productie arbeiders sneller/ efficiënter opleiden

▪ Productie arbeider wordt multi-inzetbaar

▪ Uniformiteit gebruik machines

▪ Verhoging kwaliteit van de productie



SwipeGuide

Pilootproject:

Doelgroep: 

▪ Productie arbeiders Massief

Aanbod:

▪ Handleidingen machine W3

▪ Checklist kwaliteit

Doorlooptijd: 

▪ 1 maand

Co-creatie: 

▪ Proces expert en arbeiders



SwipeGuide
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INVESTERING

Licenties:
€ 54 908

Implementatie:
€20 990

# Mandagen:
+/- 260



3 | DE RESULTATEN



IMPACT

Learning & development!



IMPACT

Kennis machines:
▪ Arbeiders multi inzetbaar
▪ Arbeiders sneller opgeleid

Onboarding:
▪ Gestructureerd & duidelijk verloop
▪ Bevat alle noodzakelijke basis informatie
▪ MW tevreden van traject en opvolging

Persoonlijk ontwikkeling:
▪ Soft skill opleiding professioneel & privé
▪ Upgrade Excel skills MW
▪ Onderhandelen, klanttevredenheid, time mngt, etc.



SUCCESFACTOREN

01

Buy-in:
▪ Directie
▪ Raad van advies
▪ Leidinggevenden
▪ Medewerkers

‘Sense of urgency’

02

Resources

03

Budget

04

Communicatie



UITDAGINGEN
LG:
▪ Beperkte opvolging onboarding
▪ Weinig stimulans
▪ Weinig proactief

Leidinggevenden

Medewerker

HR



UITDAGINGEN
LG:
▪ Beperkte opvolging onboarding
▪ Weinig stimulans
▪ Weinig proactief

▪ Opvolging
▪ Team stimuleren
▪ Awareness
▪ Proactiviteit
▪ Tijd

Medewerker

HR



UITDAGINGEN
LG:
▪ Beperkte opvolging onboarding
▪ Weinig stimulans
▪ Weinig proactief

Leidinggevenden

▪ Opleiding volgen
▪ Engagement
▪ Proactiviteit
▪ Tijd

HR



UITDAGINGEN
LG:
▪ Beperkte opvolging onboarding
▪ Weinig stimulans
▪ Weinig proactief

Leidinggevenden

Medewerker
▪ Opvolging
▪ Rapportering
▪ Visibiliteit
▪ Communicatie
▪ Budget
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ADOPTIE COMPETENTIE-MATRIX ONBOARDING INTERNE OPLEIDINGEN
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4 | NEXT STEPS

ADOPTIE COMPETENTIE-MATRIX ONBOARDING INTERNE OPLEIDINGEN



4 | NEXT STEPS

ADOPTIE COMPETENTIE-MATRIX ONBOARDING PRODUCT-OPLEIDINGEN



4 | Q&A
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