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Groeien in leiderschap – Context

Fusie Veranderingen Kwaliteitsvolle

dienstverlening
Verbinding



Groeien in leiderschap – Doelgroep

65 leidinggevenden Managementteam College 



Positief leiderschap – aanpak – 2021/2023 

o Ontwikkelen van een heldere visie

o Groeien in leiderschap

o Vaardigheden en verdieping in 2021/2022

o Gebaseerd op de inzichten van de positieve psychologie

o Op maat van de doelgroep

o Aanpak van gefaseerd leren

o E-learning (ontdekken)

o Interactieve workshops (verwerken)

o Sharing cafés (feedup, feedback & feedforward, delen van 

ervaringen)

o Individuele coaching  

o Zelfscan

o Mentoring

o Positieve intervisies



Positief leiderschap gaat om vinden van balans

Ik als leidinggevende Mijn medewerkers Mijn resultaat

o De reis als leidinggevende 

ontdekken

o Actief aan de slag met 

kwaliteiten

o Groei- en fixed mindset 

inzetten

o Werken met 

belemmerende en 

versterkende 

overtuigingen

o Energiegevers en nemers

o Bouwen aan een klimaat 

van vertrouwen

o Motiveren door 

verbindend te 

communiceren

o Feedup, feedback, 

feedforward inzetten

o Coachen op kennis en 

kunde 

o Omgaan met 

meningsverschillen en 

conflicten

o Faciliteren en animeren 

van vergaderingen

o Werken in flow

o Behouden en opbouwen 

van veerkracht



Impact en resultaten positief leiderschap  

Van MOETEN naar MOGEN naar WILLEN

Leidinggevenden beginnen elkaar en de organisatie beter te kennen

•  nieuwe initiatieven

•  synergieën

•  matrixwerken

•  flexwerken

Voorbereiding op de strategische uitdagingen van de nabije toekomst

• Nieuwe legislatuur

• Transversale opmaak van het meerjarenplan

• AC





Positieve
betrokkenheid

Positieve 
communicatie

Positieve 
mindset

Positieve 
verbinding

Positieve 
sfeer

Neemt anderen 
mee bij culturele 
beweging

Dynamiseert met 
woorden, symbolen 
en rituelen

Genereert 
engagement door 
successen te 
erkennen

Daagt het proces     
uit met ideeën

Geeft mensen 
energie door 
positieve 
interacties

Is dankbaar en 
benoemt het
 
Draagt bij tot 
een klimaat van 
vertrouwen

Creëert kansen om 
plezier te beleven

Ziet, hoort en voelt 
kwaliteiten

Stimuleert benutten 
van kwaliteiten

Connecteert met 
hoofd en hart

Ondersteunt in 
positieve en 
negatieve situaties

Helpt mensen zich 
gewaardeerd te 
voelen

Ziet oplossingen 
eerder dan problemen

Gebruikt bewust 
positieve uitspraken

Zoekt naar feedback 
en feedforward 

Inspireert rond      
de visie en 
doelstellingen

Communiceert 
rond behaalde 
resultaten

Geeft ruimte aan 
opinies en 
interactie

Brengt hoop en 
optimisme over



Evolueren naar één cultuur – Context en doelgroep

750 medewerkers



Evolueren naar één cultuur – aanpak – 2024 

o Multidisciplinair

o Gebaseerd op de inzichten van de positieve psychologie

o Op maat van de doelgroep

o Interactieve workshops (ontdekken) 

o Geheugenkaartjes (verwerken)

o Delen met het team (feedup, feedback & feedforward, delen van 

ervaringen)

Voor de leidinggevenden:

o Individuele coaching

o Zelfscan

o TeamHeist

o Mentoring op vrijwillige basis



Evolueren naar één cultuur – en nu?

o Borgen in HR beleid

o Onboarding

o Uitdragen door iedereen

o Iedereen bergenverzetter
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Drie adviezen

Neem de tijd Vertrouw het proces Focus op 

medewerkers

de ervoor willen gaan 



Vragen?

Contactgegevens

Sarah Verstrepen

sarah.Verstrepen@heist-op-den-berg.be

0477 26 84 92

Ann Ponnet

ann.ponnet@heist-op-den-berg.be

0484 49 44 41

mailto:sarah.Verstrepen@heist-op-den-berg.be
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