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Ondersteuning bij het werkplekleren

L&D Awards

De chemie van e-learning bij BASF

Alain Molinard, Henk Jansen en Lode Schrijvers
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Vanwaar kennen we 

ook alweer?
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3.800
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Hoe zijn wij
georganiseerd?



Internal

Dagdienst 
+ shift systemen

Diensten

Techniek

Productie
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Centrale
opleidingen

Werkplek
leren
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Werkplekleren
is overal aanwezig.
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Wordt er in jouw organisatie opleiding op de 
werkplek gegeven aan nieuwe werknemers?
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Wie heeft er een centraal concept om 
werkplekleren structureel aan te pakken?
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Wie heeft er een centrale registratie van de 
opleidingsinspanningen van het werkplekleren 

doorheen de hele organisatie?
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“Elke centrale L&D dienst 
deelt dezelfde frustraties.”
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Opleidingsuren
vs anciënniteit

Frustratie
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Werkplekleren: de sleutel 
ligt op de werkvloer en 
niet bij de centrale L&D

Frustratie
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En toch…

80%

20%
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Centraal georganiseerde 
opleidingen.

#opleidingsuren
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Werkplek georganiseerde 
opleidingen.
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De uitdagingen

Rolverdeling Complexiteit Sense of urgency Rapportage
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De uitdagingen

Rolverdeling Complexiteit Sense of urgency Rapportage
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Rolverdeling
Uitdaging 1

Wie is verantwoordelijk 
voor werkplekleren?

Helderheid in rollen + 
community faciliteren.
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De rol van
leidinggevenden.

formuleert 
leerverwachtingen

Zorgt voor 
tijd en locatie

Motiveert en 
stimuleert bijleren

Volgt algemene 
voortgang op

Geeft toegang tot 
leermiddelen –en 

inhoud

Wijst 
verantwoordelijkheden

en leerplannen toe
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De rol van
opleidingscoördinator.

Ervaren 
medewerker 

Opleidingsplan op 
werkplek opstellen

Registratie en 
vooruitgang opvolgen

Up to date houden van 
opleidingsdocumenten

Kan ook
begeleider zijn

Contactpunt met 
centrale L&D
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De rol van
(ploeg)trainer.

Uitvoerende 
(ploeg)trainer

Opleidingen 
inplannen per 
medewerker

Kennis binnen
eigen team/ploeg
op stand houden

Kennis en kunde
overdragen
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Een technisch expert is 
nog geen didactisch 
expert.

Train de Ploegtrainer.
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Train de Ploegtrainer.

3X + 1X

Programma
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De uitdagingen

Rolverdeling Complexiteit Sense of urgency Rapportage



Internal

De uitdagingen

Rolverdeling Complexiteit Sense of urgency Rapportage
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Complexe tools
Uitdaging 2

Ingewikkelde 
registratie- en 

opleidingssystemen

Gebruiksvriendelijke 
registratie tool en 

eenvoudige concepten
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tijd

Lvl. 1 Lvl. 2 Lvl. 3
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Opleidingstools en 
(digitale) leermiddelen.
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FlowSparks Light
e-learning tool.
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8 maanden na de implementatie 
een 30-tal bedrijfs- en diensteigen 
e-learnings.
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Training center
Voormalige 
productieplant.
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De uitdagingen

Rolverdeling Complexiteit Sense of urgency Rapportage
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De uitdagingen

Rolverdeling Complexiteit Sense of urgency Rapportage
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Sense of urgency
Uitdaging 3

‘Sense of urgency’ 
komt te laat of is er niet

Reageer strategisch en 
benut het moment
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Benut de 
sense of urgency.

#pensioneringen
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De uitdagingen

Rolverdeling Complexiteit Sense of urgency Rapportage
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De uitdagingen

Rolverdeling Complexiteit Sense of urgency Rapportage
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Rapportage
Uitdaging 4

Rapportage
ontbreekt of niet 

relevant

Maak werkplekleren 
zichtbaar in data
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De uitdagingen

Duidelijke
rolverdeling

Minimale
complexiteit

Realistische
sense of urgency

Relevante
rapportage



Internal

L&D
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Van push naar 
pull.
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De BASF aanpak
Sleutels tot succes!

Rollen
definiëren

Keep it 
simple

‘Sense of 
urgency’
benutten

Communities
bouwen en 
faciliteren

Leercultuur
stimuleren 

vanuit noden

het is een 
marathon, 
geen sprint
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Ook 
in jouw organisatie

80%

20%
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3.800 x 
dank je
voor je
steun



Internal
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