Starten bij Meat&More smaakt
naar meer, veel meer!
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Onze droom

"We dromen ervan een L’
bedrijf te zijn met
gelukkige medewerkers,
die dagelijks klanten
dienen met zorgeloze
maaltijden in een
wereld die alsmaar
sneller duurzamer
wordt."
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Onze droom

"We dromen ervan een L’
bedrijf te zijn met
gelukkige medewerkers,
die dagelijks klanten
dienen met zorgeloze

maaltijden in een

wereld die alsmaar

sneller duurzamer
wordt."




Meat&More, alles onder hetzelfde dak.
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gorwp / slage'rs Waarvan 1.000 in de
Carrefour -
@ o filialen.

Met toppers als preparé,
vol-au-vent, droge worst, ...

Van De Panne tot Hasselt.
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Legende:

, Buurtslagers
Bon'Ap

Bon’Ap & Buurtslagers, onze winkels
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We hebben meer dan
180 winkelpunten
van Buurtslagers of
Bon’Ap in Vlaanderen

o

meat
more



Buurtslagers — Goed eten, elke dag
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Bon’Ap, dat smaakt iedereen

Dat smaakt iedereen.




Wat maken we?

Viees & Vis Traiteur Broodbeleg

Gelegenheden Buurtwinkel Snelle maaltijd
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Onze droom en HR
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Onze droom

"We dromen ervan een L’
bedrijf te zijn met
gelukkige
medewerkers, die
dagelijks klanten dienen
met zorgeloze maaltijden
in een wereld die
alsmaar sneller
duurzamer wordt."




Hoe lang werk je al bij Meat&More?
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Hoe zorgen we voor gelukkige medewerkers?

o

Levenslang leren

%

Interne mobiliteit

&

Mensgerichte cultuur Uitgebreide onboarding

Een warme welkom vanaf
dag 1.

10% van de medewerkers
oefende in 2024 intern een
andere job uit.

Authentiek en no nonsense. Synchroon en asynchroon.
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Leren bij Meat&More




Hoe leren we bij Meat&More?

v/ (43

Het kader: De 3 E’s: De invulling: Six Batteries Het doel: Operationa

of Change Excellence
Education, Exposure, Strategie, Structuur, Cultuur, Systemen, Resources, Efficieéntie, Effectivitei
Experience People

Voortdurende Verbetering
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Formele opleidingen en
trainingen om kennis en
vaardigheden te

ontwikkelen

Het kader: R

ervaringen en situaties om

De 3 E’s, voor een gebalanceerde leeraanpak. te leren van anderen.

Leren door praktijkervaring
en het toepassen van
vaardigheden in de

dagelijkse werkzaamheden. meat
omore




De invulling: 6 batteries of change

Learning is change, change is learning.

Doelgerichte Data-gedreven
opleidingsprogramma’s aanpak

Leercultuur

Strategische
Oriéntatie en Actieplanning en
Richting Implementatie

1 3 5

Actief leren +
investeringen

Sterke
Verbinding
met Medewerkers

Krachtige Ambitieus
Management Topteam

Infrastructuur

2 4 6

Ondersteuning
Flexibele leerstructuren en groei

/ amore



LEGRO

LEGRO  Welkom bij Leren en Groeien!  Hoe schrijf ik me in?

Externe
Opleidingsaanvraag

Veelgestelde vragen a l

«
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Het doel

Persoonlijke- en Talentontwikkeling

Creéren van een krachtige leeromgeving voor
persoonlijke groei. Inzetten op talenten van medewerkers
en deze verder ontwikkelen.

Autonomie en Werktevredenheid
Stimuleren van zelfstandigheid zodat medewerkers
autonoom kunnen werken. Bevorderen van
werkgeluk in hun functie.

Organisatorische efficiéntie en effectiviteit

Bijdragen aan de efficiéntie en effectiviteit van de
organisatie door ontwikkeling van medewerkers




Onboarding bij Meat&More




Het belang van onboarding
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Waarom wordt onboarding aangepakt?

e
v

Intern inzicht en feedback:

Nieuwe medewerkers voelden zich niet altijd
volledig ondersteund in de beginperiode.

Leidinggevenden gaven aan behoefte te hebben
aan een duidelijke structuur voor onboarding.

Met een snel groeiend personeelsbestand en
diverse functies werd uniformiteit belangrijker,
zonder de eigenheid van elke rol uit het oog te
verliezen.

&

We wilden:

Verbondenheid versterken: Een warme,
persoonlijke start om de bedrijfswaarden direct
over te brengen.

Snelle integratie: Nieuwe medewerkers voele
zich vanaf dag één deel van het team.

Retentie verhogen: Een gestructureerde
onboarding leidt tot minder vroegtijdig verloop
en hogere tevredenheid.
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Stakeholders

D - B

Centraal in het
onboardingproces.
Ervaart het traject,
volgt het groeiplan
en geeft feedback
om het proces te
optimaliseren.

Leidinggevende

+ peter/meter

Leidinggevende:
Verantwoordelijk voor het
verwelkomen, begeleiden
en opvolgen van de
nieuwe medewerker.
Coordineert het groeiplan
en organiseert
evaluatiegesprekken.

Meter/Peter: Biedt
dagelijkse ondersteuning,
fungeert als eerste
aanspreekpunt en
faciliteert informele
kennisoverdracht.

Coordineert het
onboarding-
programma, verzorgt
hybride
leeroplossingen en
ondersteunt
leidinggevendenin
het gebruik van het
draaiboek en
groeiplan.
Ontmoeting met alle
bedienden op dag 1

Zorgt voor
strategische
ondersteuning,
neemt deel aan
evaluatiegesprekken
en bewaakt de
afstemming tussen
het
onboardingproces en
het bredere HR-
beleid.

9 O - Q ~—

Verwelkomt nieuwe
medewerkers tijdens
de onthaaldag, deelt
de bedrijfsvisie en -
waarden en
benadrukt het
belang van
verbondenheid
binnen de
organisatie.
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Het project

Opstart procesoefening
RACI
Responsible As is in kaart brengen
Accountable

Consulted

Wat werkt wel
Informed :

Wat werkt niet To Be bepalen

> Scope werd
telkens groter
Maatwerk
> Uniformiteit Processen vastleggen

» Trouble
shooting

. November 2023 ‘ Jan-maart 2024 . April-juni 2024 @ Juli-sept 2024 @ November 2024

meat
omore



In vogelvlucht

Startdag

* Elke medewerker komt
naar de hoofdkantoor

* Ontmoeting met directie

* Kennismaking met
diensten

* Rondleiding

Groei/Opleidingsplan

* Op maatvande
medewerker

* Taakgericht
* Mensgericht
* |EDA

Voeling met
de business

Bedienden draaien mee
in winkels en productie

Voor productie- en
filiaalmedewerkers
werkplekleren én
klassikale opleidingen

Check-in

e Structureel voor alle
edewerkers

L:d
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L&D en

Nieuwe medewerkers krijgen een
grondige introductie via modulair
opgebouwde leertrajecten, aangepast

aan hun functie en vaardigheden.

Ze maken kennis met verschillende
afdelingen en collega's, waardoor ze
sneller vertrouwd raken met de
organisatie en haar processen.

Praktische on-the-job training
tijdens de onboarding helpt hen
om de aangeleerde kennis

onmiddellijk toe te passen. meat
omore




Wat is nieuw?

2
&)

Pre-boarding

Vanaf ondertekenen

contract
Welkomstbericht

Praktische info over 1ste

werkdag

i
%

Structuur startdag

Uniform waar mogelijk
Concrete afspraken
Logische opbouw

Meer aandacht voor
praktijk

™

Welkom door
directie

Persoonlijk welkom
Elke week

Elke starter

Groeiplan

Opgemaakt volgens
functiebeschrijving

Mensgericht
Taakgericht

Leidraad voor

leidinggevende én

starter

Terugkommoment

Dienstoverschrijdend

Kennismaking met

andere diensten

Structureel
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Resultaten

Nieuwe medewerkers

voelen zich zekerder en .
B _ Een positieve
zijn voorbereid .
werknemerservaring

op het effectief starten in versterkt employer

winkels door meer in te

branding.
zetten op
praktijk tijdens de
startdag. v
Verbondenheid Efficiéntie Retentie
De warme welkom door . Elke stakeholder weet Nog geen cijfers om dit
directie zorgt ervoor dat Integratie perfect wat van hem/haar aan te tonen maar we zijn
. verwacht
medewerkers zich vanaf ervan overtuigd dat een
dagl wordt tijdens de warme en duidelijke

onboarding door een

gehoord en gewaardeerd onboarding hiertoe

duidelijke rolverdeling en bijdraagt.

een handig draaiboek. meat
Jmore
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Lessons learned

Zorg voor een gestructureerde aanpak
volgens een gedragen methode.

Maak een doordachte RACI op en
communiceer vaak.

Zorg dat het haalbaar is, zonder de
specifiteit van verschillende functies
uit het oog te verliezen.

Het werk is nooit af. Stel je flexibel op
wanneer aanpassingen zich opdringen.

‘




Next steps

Startdag
arbeiders

Agentschap
Inburgering
en Integratie



Ceci n’est pas une gewoon droog worstje
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Ceci n’est pas une gewoon droog worstje

( ~ Expertise

Ambacht

meat
omore



o)



	Dia 1: Starten bij Meat&More smaakt naar meer, veel meer!
	Dia 2: Agenda
	Dia 3
	Dia 4: Onze droom
	Dia 5: Onze droom
	Dia 6
	Dia 7
	Dia 8
	Dia 9
	Dia 10
	Dia 11: Wat maken we?
	Dia 12: Onze droom en HR
	Dia 13: Onze droom
	Dia 14
	Dia 15: Hoe zorgen we voor gelukkige medewerkers?
	Dia 17: Leren bij Meat&More
	Dia 18: Hoe leren we bij Meat&More?
	Dia 19: Het kader:  De 3 E’s, voor een gebalanceerde leeraanpak.
	Dia 20: De invulling: 6 batteries of change
	Dia 21: LEGRO
	Dia 22: Het doel
	Dia 23: Onboarding bij Meat&More
	Dia 24: Het belang van onboarding
	Dia 25: Waarom wordt onboarding aangepakt?
	Dia 26: Stakeholders
	Dia 27: Het project
	Dia 28: In vogelvlucht
	Dia 29: L&D en onboarding
	Dia 30: Wat is nieuw?
	Dia 31
	Dia 32: Resultaten
	Dia 33: Lessons learned
	Dia 34: Next steps
	Dia 35: Ceci n’est pas une gewoon droog worstje
	Dia 36: Ceci n’est pas une gewoon droog worstje
	Dia 37

