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De 5 frustraties
_van teamwork
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het teamontwikkelprogramma van PostNL

3. CONTINU
VERBETEREN

2. SAMENWERKEN
& EIGENAARSCHAP

00

Groeien

Change
Prestatie sturing
Reflectie

Opvolging afspraken na sessie (bv ook PDCA)
Managen van groei- en ontwikkelprocessen
Maatwerk n.av vraag / behoefte

Succesvol
J Constructief aanspreken / feedback

Leiderschap

Teamwaarden en -normen

Verdieping elkaar leren kennen

Regie houden / eigenaarschap
Samenwerking over teams heen / verbinding

1. KENNISMAKEN
& VERTROUWEN

gr,— Samen
» Leren kennen/begnjpen

Bewustwording eigen gedrag
Samenwerken, eigen gedrag
en invioed

Positief beinvioeden en
oplossingsgencht werken
Feedback geven envragen
aan medewerkers
Leiderschap



» Beschikbaar voor éelke afdeling
= » Jaarlijks verplichte sessie in elk depot
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Het depot van Sint Truiden in actie

a




UITVOERING %M '-!
> INTAKE z *

s
> UITVOERING en
« AFSPRAKEN




16

Leidinggevenden aan het woord
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Effecten?
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Samen Succesvol Groeien? Gewoon Doen!
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Joinotmanficom | e code 3608 2244

Q&A

Choose o sbde to presant
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No questions from the audience!

Incoming questiors will show up here sodhat you can areper them one by one-
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Jomot manticom | use oode 3508 2244

Wat is volgens jou het belangrijkste om een sterk team te vormen
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Choose oshde to present
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Join ot menticom |use code 3609 2214

Wat neem jij mee uit dit verhaal?

1 response

Chown 1o earth
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Wat zijm voor jullie de uitdagingen bij de organisatie van teamoniwikkeling?
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Join ot entiooem | vse code 3600 234 Blanti
L&D Awards Belgie Kl

Welke groepsdynamica uitdaging is bij jullie het grootst?
Chooze o shde to present
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Conflicten Roddelen ! pestgedrag Dnversaea (bread) anders-uidaging
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Welk woord komt er bij je op wanneer je denkt aan groei? LED Anicacks Beigs &
il Choose o shde to present
vt ”
£, = mawe TSR TR
- RN - goesting uidsgrg —
) husintes . =
-.E ordritkeing  § g
5 it
: T i r— i w1 A W g




