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Todays agenda:

Waarom zetten we bij Proximus in op Al ?

Wat is ons aanbod ?

Hoe pakken we het aan 7

Q&A




Waarom is Al een prioriteit op
de Learning & Development

agenda bij Proximus ?







|l embrace
the future

2. Think Possible
Mindset




3. Investeren in de
toekomst

o loekomstgerichte carriere-kansen

o AlIn het dagelikse leven: kinderen,
reizen en hobby's.
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Welke rol speelt Al
bij Proximus ?




1. Al in ons klantenaanbod

2. Al om Interne processen &
tools efficienter te maken

3. Al om persoonlijke efficientie
te verhogen




| aten we het bedri
medewerkers voorl
op veranderingen.







Wat bieden we onze
medewerkers aan?




Inspirerende Al Talks

Mieke De I(etelaere, academisch-kritische insteek

Lieven Scheire, science communicator met humor

Jeroen Baert, science communicator met humor
Thierry Geerts, technology strateeg

Thierry Moubax, Alin Sales & Marketing

Griet Verbeke, Al in het dagelijks leven

Jochanan Eynickel, Ethical use of Al




CoPilot toegang

voor elke medewerker!

v' Samen met enthousiaste ambassadeurs
doorheen de organisatie

v Persoonlijke efficientie ondersteunen




Training voor elke
medewerker |

v Kick off sessies & beginner tracks

v Advanced trainingen

v Building the future-tracks




Training voor elke medewerker !

«  Praktische prompting workshop voor beginners gericht op

basisvaardigheden.

«  Toegepaste prompting voor teamleiders om effectiever te

communiceren.
«  GenAl prompting technieken voor geavanceerde toepassingen.

«  Verbetering van operationele dagelijkse efficientie door slimme

prompting.

* Integratie van prompting in presentaties, brainstormsessies en

vergaderingen




How + Learnings

Hoe ?




8000 medewerkers
8000 visies rond Al

Hoe krijg je al die

mensen mee aan
boord?







Laten we onze mensen goed begeleiden doorheen de verandering

ADKAR Model

CICEIC

Awareness Desire Knowledge Ability Reinforcement
of the need for change to support the change on how to change to implement the change to sustain the change

of the nature of the to participate and on how to implement to demonstrate to build a culture and
change engage new skills performance cgmpetence around
change




Technology Adoption Curve: hoe houden we iedereen
gemotiveerd ?

"Why should | "Iwas skeptical,
cartiongts  Bulshoud
techm::lngy‘? earlier!"
"l want to show ' :
you this helpful
tool I found.”
: "lguessican
giveitatry, but
"Ihave tobe Ineed help.”
the firsttotry ;
this."

e.g. “Prompting for Beginners”

Enthusiasts Visionaries Pragmatists Conservatives Skeptics

Confidential - Not for you? Notify the sender and delete. See more on https://www.proximus.com/confidentiality



“Al is ver van mijn bed.”
Ik zal er wel nog aan ontsnappen”

v Inspirerende talks om enthousiasme
te ‘triggeren’

v Communiceer uit een nood van
‘urgency’

v FOMO

v De trein passeert 1x... spring erop!




“Ik snap het belang wel, maar zie niet meteen een voordeel
voor mij.”

v Biedt laagdrempelige
prompting sessies aan

v Maak de vertaalslag naar het
privéleven & persoonlijke
efficientie

v Blijf het enthousiasme voeden

door middel van getuigenissen
en ambassadeurs.




“Ik ben mee in het verhaal
en wil graag verdere ondersteuning”

Building the Future : DATA SCIENCE, MACHINE LEARNING & Al X

Building the Future DATA SCIENCE,
ML & Al A X v' Al Talks bieden diepere
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HUYGHE Stijn (GHR/LDC) Welkom in' de wereld van data scient:, machinaal leren en kunstmatige intelligentie : g \ I n z I c h t e n e n b re I d e n
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Bereid je voor op je eerste stappen i’n de fasgin‘nde v;er“; van data science en kun:tmatige intelligedtie. : . e n t h o us I as m e u I t
34 . \ , e Y PR LY @
s aneesy o #0 v Prompting sessies per
. ™ . y - , ‘
' g et & ° ° °
| - jobfunctie/expertise
Hieronder vind je alle topics die je op je eigen tempofan bekijken. Veel plezier ermee! X - ' <
-

"' '
Wil je nog meer weten over data science en kunstmatige intelligentie? Schrijf jéhier in in voer de nieuwsbrief voor Fans /
&Hero's! . ewstLetters

(/' — By v’ Meer weten ? Check onze
A, : digitale leerbibliotheken.

®10 min ®©10 min

Welkom bij Data science Generative Al & ChatGPT Prompting with GenAl Critical Thinking
&Ai




Olie die de machine
doet draaien...




1. Samenwerking met Change
Managers

2. Integratie in Corporate Culture.

3. Trek experten/partners aan

4. Test nieuwe formaten
(escape room/prompthaton)
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The FLAX




Resultaat?

Filters:  Data view: Current

o . How is this score calculated?
SCOI'e. 58/1 00 pOlntS ¥ -1.7 compared to last 30 days . " . —
ATAI assistance score represents the extent to which users in your organization havel

43/100 Peer benchmark (D) made Microsoft 365 Copilot a daily habit. To get a score of 100, all licensed users in ycur
org must have used any Copilot feature for more than half of the working days over the
past 28 days.

Sep 22 Nov 19

M Your Organization M Peer Benchmark

Retention by group @

Which groups are adopting Copilot on a recurring basis?

Metric: Percentage of returning users v View by: Group v Timeframe: Monthly retention -



Onze ‘lessons learned’

, : Genai adoption
Marketing-trucen werken ook in L&D , Y% Asorsimus adooption,

Amein/el e erniant

Investeer in ‘prompting’ als generieke skill
Zet in op training
Trek de beste specialisten mee aan boord

Niet iedereen is even makkelijk mee te
trekken.

Hou rekening met ‘legal’ en privacy rules.




Jouw inspiratie &
steun zijn waardevol

.. want we zin er nog niet @.




Any Questions?
Shoot ..

Zelf by blyjven 7

Magic Mondays Nieuwsbrief via
Maandelijkse I

Newsletters like e.g. (ENG) or (FR) or
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https://www.winstonwolfe.be/
https://maandoverzicht.nerdland.be/
https://tldr.tech/ai?rh_ref=aa8ba90c
https://pandia.beehiiv.com/
https://www.aifire.co/subscribe
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