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75 000
VIA SPOEDGEVALLEN

30 000
OPNAMES

440 000
RAADPLEGINGEN



DIVERSE CONTACTEN

PATIËNT OP CONSULTATIE

AFSPRAAK MAKEN VIA BALIE

VRAAG OVER FACTUUR

BEZOEKER ZOEKT JUISTE ROUTE



90% 50%

AGRESSIE IN DE ZORG



ONDERRAPPORTAGE INCIDENTEN

“ER VERANDERT TOCH NIETS”

“IK HEB GEEN TIJD”

“IK BEN BANG VOOR DE GEVOLGEN”

35
meldingen / maand

“HET HOORT ERBIJ”



PIJNLIJKE REALITEIT

ONVEILIG VOELEN

BESCHERMEN TEGEN AGRESSIE

BLIJVEN WERKEN IN DE ZORG



UITDAGINGEN



COMPLEXITEIT

ESCALATIE

INVLOEDSCIRKEL

GEEN AGRESSIE = UTOPIE

ZIEKENHUISSETTING



BEPERKTE MIDDELEN &TIJD

VRIJROOSTEREN

WERKDRUK vs. PERSONEEL

OPLEIDINGSBUDGET



DRAAGVLAK

FOCUS = OPERATIONEEL

PRIORITEITEN

OPLEIDINGEN = VAKTECHNISCH



WAAR HEBBEN WE INVLOED OP?

GEDRAGSVERANDERING

WEERBAARHEID

VANUIT INTERNE EXPERTISE



VAN IDEE NAAR IMPACT

WERKGROEP
1

DOELGROEP & LEERDOELEN
2

TRAPSGEWIJZE MODULES
3

UITWERKING MODULES
4



UITWERKING MODULES

Module 2 E-LEARNING

Module 4 SIMULATIE

Module 1 INTRODUCTIEVIDEO

Module 3 WORKSHOP



INTRODUCTIEVIDEO

Module 1



SCENARIO BASED E-LEARNING

Module 2

Module 1



WORKSHOP

VOORTRAJECT

ERVARING EN GEDRAG

Module 1

Module 3

Module 2

FASES VAN AGRESSIE

AANPAK EN AFHANDELING



SIMULATIETRAINING

Module 2

Module 4

Module 1

Module 3

GEMENGD PUBLIEK

TWEE OEFENRONDES

VERTROUWEN OPBOUWEN



RESULTATEN GEVOEL VAN BEKWAAMHEID

43% 

90%

HERKENNEN

53% 

75%

OMGAAN

80% 

98%

NAZORG



LESSONS LEARNED

PARTICIPATIEGRAAD ARTSEN

LEIDINGGEVENDEN

VRIJBLIJVENDHEID



SUCCESFACTOREN

WERKGROEP AGRESSIE

INTERNE EXPERTISE - TRAINER

DEEL VAN BREDER WELZIJNSBELEID

GEMENGDE GROEPEN



SUCCESFACTOREN

DUURZAME TOOLS

SUBSIDIES

INTERNE COMMUNICATIE

CONTINU SLEUTELEN



academy@uzbrussel.be

02 474 91 91

CONTACT
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