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AGRESSIE IN DE ZORG




ONDERRAPPORTAGE INCIDENTEN

“HET HOORT ERBIJ”

“ER VERANDERT TOCH NIETS”

“IKHEB GEEN TIJD”

“IK BEN BANG VOOR DE GEVOLGEN”
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ONVEILIG VOELEN
BESCHERMEN TEGEN AGRESSIE '&
BLIVEN WERKEN IN DE ZORG gl
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WAAR HEBBEN WE INVLOED OP?
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VAN IDEE NAAR IMPACT
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UITWERKING IVIODULES

I\/Iodule 2 E- LEARNING

I\/Iodule 1 INTRODUCTIEVIDEO




INTRODUCTIEVIDEO

ONZE KIJK OP AGRESSIE

WAAR LIGT JOUW GRENS?

WANNEER SCHAKEL JE HULP IN?

BEN JE GETUIGE VAN EEN CONFLICT?
HOE MELD JE EEN INCIDENT?

WELKE OPLEIDINGEN KAN JE VOLGEN?

Module 1



SCENARIO BASED E-LEARNING

'Is er een probleem?!”

Je negeert de situatie en gaat verder met je werk. Maar
van binnen kook je en je denkt: Wat was dat nou?
Waarom praat hij zo tegen mij? Je bent een beetje van
slag en durft dat niet tegen je collega te zeggen, want
eigenlijk is er niks gebeurt.

Je zegt luid: "Excuseer?! U mag wel rustig blijven hé?! U

moet zo niet tegen mij praten!”

Je reageert niet. Je belt direct de beveiliging. "Hallo, ik
heb zojuist een dreigende man met een zwarte trui
gezien. Hif probeerde deuren te open. Ik vertrouw dit
niet. Kunnen jullie hem alsjeblieft zo snel mogelijk
opsporen? Dit is urgent. Hif loopt nu richting de vijf
liften". Je vraagt aan een collega om bij je te blijven
omdat je je niet veilig voelt.

DIT IS MIJN KEUZE

DIT IS MIJN KEUZE

DIT IS MIJN KEUZE

Module 2




WORKSHOP

VOORTRAJECT

ERVARING EN GEDRAG
FASES VAN AGRESSIE
AANPAK EN AFHANDELING




SIMULATIETRAINING

GEMENGD PUBLIEK
TWEE OEFENRONDES

VERTROUWEN OPBOUWEN
Module 4




RESULTATEN GEVOEL VAN BEKWAAMHEID

HERKENNEN OMGAAN NAZORG

43% 53% 80%
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LESSONS LEARNED
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SUCCESFACTOREN

WERKGROEP AGRESSIE

INTERNE EXPERTISE - TRAINER

DEEL VAN BREDER WELZIJNSBELEID

GEMENGDE GROEPEN

_



SUCCESFACTOREN

DUURZAME TOOLS

SUBSIDIES

INTERNE COMMUNICATIE

CONTINU SLEUTELEN

_



UZ BRUSSEL

Academy

Interesse in het leertraject

‘Krachtige Kalmte' - UZ Brussel

Academy

CONTACT

academy@uzbrussel.be

024749191
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