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Interactieve video

Learning on demand: de impact van videoleren op L&D
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De 3e evolutie op internet: video wordt de standard norm voor content

1990: Digital First, het 2009: Mobile first. Apple 2012: Video first. 4G netwerk
wereldwijde web voor iedereen introduceert de Smartphone. In voor iedereen beschikbaar.
beschikbaar. no time het meest gebruikte

device op het internet.



Websites worden video platforms
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Social media worden video platforms
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LMS worden video platforms
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@& grootmeesters.nl

WAT IS GROOTMEESTERS MASTERCLASSES v

Leer van de
besten en creéer
je eigen succes!

Van €9;95, nu €5,95 per maand

Abonneer je nu en profiteer van korting voor altijd!
Volg online masterclasses van succesvolle
Nederlanders, waar en wanneer jij dat wilt. Ontdek

hun geheimen en krijg bruikbare tips.

Aanbieding verlengd, geldig t/m 31 mei 2022

VOOR BEDRIJVEN

CONTACT

Inloggen
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LMS worden video platforms
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Access over 378 proceduresgfilmed in 3D {rom a surgeon's point of view.

Get COVID-19 Access Take a 3 minute tour

Some of our partners
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De twee belangrijkste trends op het internet

Internet gebruikers gaan van lezen naar kijken

Vandigital first via mobile first naar video first.
infrastructuur =) devices =) content

Video Is bepalend in content strategieen.
Het brein heeft een voorkeur voor video, ver boven tekst.
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Cisco, Google en LinkedIn analyses

e 4 > 80% van al het internetverkeer is video (Cisco).
@ YouTube
S :Al 'iSJ'J > /0% zoekopdrachten zijn voor ‘how to’ video (Google).
How to...

90% ‘ o i ePrep Video | |

80%

7% e,
70%

> 85% begrijpt dingen beter door video uitleg (LinkedIn).

g EERERE
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Our brain loves video

900/ &@\\4 90% van alle informatie die ons brein verwerkt is visueel.
0
i ﬂ] == ﬂJfﬁ\\\c En dat gaat 60.000 sneller dan tekst. (Forrester).

VISUALS ARE PROCESSED = —2),
60,000X M\\k:ﬁﬂ}i%

FASTER IN THE BRAIN THAN TEXT.

: 7/;///}\ >65% herinnert video content na 3 dagen, terwijl maar 10%
e === Oat doet na het het lezen van dezelfde content

Relevant voor Learning & Development

-> consumenten gedrag laat zien: (Google analytics):

« /5% kijkt liever video dan dat men teksten leest
 80% herinnert inhoud video zelfs na een maand
 92% deelt video's die iets voor ze betekenen

0% kijkt eerst video’s voordat ze een product kopen




Meester-Gezel leren een paar honderd jaar geleden

~

Zelfportret Carel Fabritius (ca. 1645) Zelf portret Rembrandt van Rijn (1669)



Meester-Gezel leren anno 2022




Meester-Gezel leren in de werkomgeving
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https://player.hihaho.com/9CD3130D-4E6D-4000-B248-29A6E49538F2

REPORTAGE LERAREN OP

YOUTUBE

Video teachers become famous and admired...

Trouwe Kijkers

Op YouTube zijn steeds meer filmpjes te vinden van echte leraren die
echte lesstof doceren. En de leerlingen? Die zijn hun grootste fans.
Door Pieta Verhoeven Foto's Rebecca Fertinel |llustraties Studio Ski

ﬂdﬂc&dlnnddmr!yw Koot} (66), Ilnhln
vnlarmnlu. ffen d f

maar merkeen dat de filmpjes ook d d h
werden bekeken, Sommlp docenten behaalden miljoe-
nen views. Voor natuurkundedocent Rafal Wietsma (35)
hem onbekende Icerl!.nl een fanaccount

dlmul.l

hij ult. Met

WM_

vol met lovende memes. Zo Is bij-
Mhn]ﬂlchlwnhﬁ!gﬂmhomopmwm
held die door een groep mensen cgadngm. foto
wordt begeletd door de tekst ‘careful, he's a hero'
Devideo's 21jn eenvoudig, duldelijken precies
bijde examens die leerlingen moeten maken. Voor leerlin.
gendieeven nietopletten tjdens de les zijn de video's een
uuhmulawnhnm:dnphmcpummom
spoelen, worden eventuele vri inde reacries
b-umud.mumnnd Sm!)kslronm S
| werp, 3

2 esdnmwr L
1“1“”' Welm wat uluqlllmp’uvoudn 1k benn .
', zegt

Reinsma (18), die vaak naar de video's van S
wﬁmw&'ﬂmu'ﬁ T‘)'nomde
i lemand anders te haren, net zoals je voor som-

- migevakken bijles hebt.
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Ookde docenten zien de voordelen van hun filmpjes.
Hetviel wiskundeleraar Menno Lagerwey (26), die inmid-
delsal 625 video's heeft getipload, op dat als leerlingen les-
sen hadden mm ze vaakvoor het hele hoofdstuk al wa-
rena Hij begon mmp]uopu.-ncmrn voor zijn

?e-umunl'mlhwl th Menno’, t hij deze leer-

% l:lnefn kon helpen om stof in te halen. Leerlingen die vaak

of aan topsport doen, kunnen daardoor thuls de
uitleg bekijken en haken minder snel af. Zo blijftin de les
meer tijd over voor diepgang en viagen.

! s De kijk-
cljfers pieken tijd: reacties
d]ncrmuweu‘lsenalsulm]n.umumeuulover
slechte opnamekwaliteit of vervelende geluiden tussen-
dmm-mdevngendoonmnnrllmmmmm in
detrantvan ‘meneer u bent een god' en ‘deze gast redt
wederom mijn leven', lenhtmn;bmonmslmrxooll

mmmuhuwmwmummml
alsheld, koning of soms zelfs ‘Messias Menno'.

held
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17900 abonnee

® 1 jn kracht zit in het ultleg
s ' gen. Leerlingen die mijn
filmpjes kijken, stellen

vaakvragen in de reacties onder mijn

video's. Die beantwoord (k gewoon
tussendoor, ook thuls, als ik op de
bank lig. Sommige leerlingen zijn on
tevreden over hun elgen
natuurkundedocent, of zocken een
andere vorm van uitleg. Tijdens exa
menperioden komen er daarom wel

Rafal Wietsma (35), docent natuurkunde
5 3,6 miljoen views op

zlin account Meneer
honderden vragen binnen, waardoo
ook Ik eindex
cles hetzelide
tig s het dus
doening dat |

AMENStress ervaar, Pre

voor hun vrag

trouwen van alle p
mijn account. Dat he

welnodig
aast mijn YouTubx

Ik ook een website,om d
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 Holtrop (30), aardrijkskundedocent
g%'abonmu. 53.'435 views op haar account Ytje Holtrop

(4 Lumm Ikhl&‘I lpmh«k

heel tgaan worden, maar dat
mag:nook niets ult. Het s puur

een hobby. Ik geniet van het uitleggen
en filmen. Bovendien scheelt het me
ultdndemkwerk Ikkan nuindeles
1k ga de uitleg niet
mﬂ.d Jealkunnen zien op
llxhom pmoonlqk bij je ta-
fellangs als je het nlet snapt.' Dat vind

Wietsma Natuurkunde

Z'n huiswerk niet maakt

||ull‘. N |k zolets van 'boeien, dat 4

tkecht niet kijken

Toen mijn oudste dochu

ren heb ik de advertenti
nugaan de opbrengsten
spaarrekening.

Sleger Kool) (86). oud- scholkundodocon\
A00 abonnees, 13,8 miljoen views op zijn account
W l\ siundeless

% ging laatst naar de Me
"‘ onald's in Amsterdam Noord

le jongens van acht

e kv ) DAAE ME tOe Met oe
ke patat en zel: ‘M
. ¢ me alojd r »geholy
eft met sche mm/

en ik met de filmpjes begon, wa
kin de 50, dus Ik had al veel

elijks, er komt hoogst

Enig idee
hoeveel
‘Rembrandts’ uw
organisatie in
huis heeft?
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Wat vertelt het aantal views (727.152 ) en vooral de comments onder de video’s (423) ons?

Pythagorean Theorem | MathHelp.com

USe the Pgthagoreom Theorem to  find the missinﬂ value .

2 Youlube " pythagorean theorem mx Q

(=

423 reacties = SORTEREN OP

E Reactie toevoegen...

Andres Felipe Vaca 5 jaar geleden

-# Ohin less than 2 minutes you explained better than my actual teacher in a hole bimester. WOW!

oy 773 GP  BEANTWOORDEN

« 10 antwoorden bekijken

GamBar 3 jaar geleden

ok, thanks for not over-complicating things like my teachers do

o 459 GP  BEANTWOORDEN

« 2 antwoorden bekijken

b 93 GP  BEANTWOORDEN

P> M O 020/156

+ Antwoord bekijken

Grace Hallways 3 maanden geleden

LITERAL LIFESAVER!! Thank you soo much, | have a test tomorrow and | didn't understand at all from any other videos, your realy helped and in so little time = ¥

b 20 GP  BEANTWOORDEN

+ Antwoord bekijken

RobloxAdminMenu 2 3 jaar geleden

Helen Gonzales 1 jaar geleden
A 2 minute YouTube video is actually better than 1 hour of Math class &

This explanation was absolutely perfect. At my school, the teachers do a very poor job of teaching kids techniques on the Pythagorean Theorem, not just that, but any topic. Youtube is a better
source for me to learn math....how sad...

oy 143 4GP BEANTWOORDEN

creative things 22 uur geleden

“a¥ This step is so amazing and incredible , it was super easy to understand than the actual math tchr

o5 1 GP  BEANTWOORDEN

EnchantressOfTheFields 1 jaar geleden
I'm almost 2 months behind in my online math class thank you lady

oy 142 &P BEANTWOORDEN



https://www.youtube.com/watch?v=uthjpYKD7Ng

60.000 views in 4 dagen, gemiddelde score 9,5

Click to
watch this

1

1

catharina
ziekenhuis

Table of contents ¥

interactive
video

. Introduction
. Functioning of the lungs
. Infection of the lungs

1
2
3
4. Symptoms (ABCDE)
B 5.
6
7
8

Interventions

. Oxygen delivery
. Non-rebreather mask
. SBARR

# 9. Digital resources L

A
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ent)

ADCDE methode (analytisc

Do you want to see the videos | referred to7 Clrck here on the
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Interactieve video voor allerlei doeleinden

Do-it-yourself helpdesk Shoppable video On demand performance support

. Remove frontplate

. Switch o er greywater pump

. Disconnect water supply pipe

. Remc

. Unplug connec

. Remove power supply + CLAIM A FREE GALAXY WATCH ACTIVE,
Save £202 on the Now, go faster for less

Samsung Galaxy S20+ 5G Superfast 2 Broadband only £22.95 p/m

. Replace and reassemble
10. Reasser supply pipe

. Certification test

Switchloffithe powerionithelbackiofithelhydraloop:
P o =— o11/200  hihaho  hihaho & hihaho

Interactive screencasts

The employee did something wrong. Did you see what it
was?

. Introductie
. Werking van de longen

. Longontsteking

4 Submit answer

‘80inspiring sbopRiog sniranment
Incorrect

Learng oostor Tho Gadget Table # hihaho

& hihaho  hihaho
What's your
answer?
Our brains control the blinking of the eyes so that the chances of missing information are minimal
TR = HRHOIET A) TRUE ’ B) NOTTRUE
Work in maternity care: is this your job? Tl 4 = oniin rAT
y > hihaho
> hihaho # hihaho



Interactieve video voor alle vormen van leren

Kennis overdragen Training vaardigheden

THINKING
CRITICALLY:
HOW TO FORM
AN OPINION

 —

Mening vormen

?] ¢
(D _C)

Inspireren

Leren luisteren Situaties herkennen Reflecteren Oplossingen bedenken

VERZICHT
FEEDBACK
P AP
P

ADVIES

KRITIEK

= . = 3 § - Bn ‘& i g
Communicatie training Feedback geven Assessments Compliancy

_5:‘.;\ == | ;

Leren inschatten
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Video is een veilige integratie standaard (url of embed)

Online (interactieve) kan zowel stand-alone als ‘embedded’ worden toegepast

in iedere website of applicatie

in content producties (scorm, html, xAPI)

in LMS

in online video platforms

in business applicaties (b.v. employee service apps, EPD, ERP systemen)

in combinatie met on demand toegang:
- QR
- NFCtags |mEm

o
- Beacons |m¥#

Integratioxn)

X ¥

Yﬂll vimeo 3 Panopto QUMU <=mediasite ! KALTURA \WJWPLAYER
i blue © YuJa snewspring Huber bundeling’ e speakap
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Integratie: stoppen we ‘leren’ in een apart systeem, of in het systeem dat men al voor het werk gebruikt?

bundellng”connectsmarter Solutions v Sectors v Helpv 0O Q :::

. i 4 EACON
The central communication hub for }’5 CoCIsTICS
your organization

No matter what kind of organization you are, we’'d love to help you connect
smarter.

Free demo

BUSINESSA @57 4o Exasol

v bundelin 9/ / bundellng
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Integratie: stoppen we ‘leren’ in een apart systeem, of in het systeem dat men al voor het werk gebruikt?

S Spea ka p Product Who it's for About us Insights Login Free demo EN

The only app your employees need

Speakap connects your frontline and office workforce by providing one single source for all

company information.

Get your free demo

>
[5]
@
o
'§
w
|-

Want to improve Employee
W Do not disturb off {3 LOYalty7

Learn how you can build more lasting
and loyal relationships with your
employees by leveraging key findings
and trends.

Download for free

. Thomas Vermeulen
Manager Versafdeling



Integratie: interactieve video oproepbaar in de dagelijkse werk-applicaties
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Video what
the research
says...

50 DOs & DON’Ts

T: @donaldclark
b :
W: wildfirelearning.co.uk



mailto:donald.clark@hotmail.co.uk

> hihaho

Belangrijk onderzoek: Richard Mayer’s multi media theorie

Richard E. Mayer is Professor of Psychology at the University of California, Santa Uitgangspunten:
Barbara (UCSB) where he has served since 1975.

He received a Ph.D. in Psychology from the 1. Dual channel processing

University of Michigan in 1973, and served as a
Visiting Assistant Professor of Psychology at
Indiana University from 1973 to 1975.

2. Limited capacity of the brain

3. Active processing: koppelen nieuwe

He was ranked #| as the most productive . .
P kennis aan voorkennis

educational psychologist in the world for 1991-2001
(Contemporary Educational Psychology, vol. 28, pp. 422-430).

Currently he is Vice President for Division C
(Learning and Instruction) of the American Educational
Research Association. He currently serves on the
editorial boards of 14 journals mainly in educational
psychology.
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Promotie onderzoek Derk Muller: verkeerde toepassing video werkt averechts

Just watching leads to Students think they Students don’t pay Students don’t recognize that what is shown
passivity already know enough attention differs from what they think to know.
Conclusions in this research.

The students learned better from multimedia applications in which explanation is

M(g‘gr preceded by a dialogue or the refutation of a misconcept, than from media that only
-‘_(% provide explanations.
".O In multimedia applications that are used for subjects involving misconceptions,

« &

misconceptions must therefore be discussed. Traditional lecture-style presentations
lacking this have proven ineffective and even detrimental to the building of correct
knowledge. Misconceptions persist and learners even see them confirmed in the
presentations. Studying correctly interpreted texts in advance is comparably ineffective
and harmful for the same reasons.

SOME PEOPLE
LEARN T0 FASTTO
UNDERSTAND

oy

Lineair video doesn’t lead to better Students gain even more confidence in what they
results. think to know, even if their assumptions are wrong.

= 3

£

| https://www.youtube.com/watch?v=eVtCO84MDj8&feature=youtu.be
' .

Promotion research Derk Muller


https://www.youtube.com/watch?v=eVtCO84MDj8&feature=youtu.be
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When do online videos become effective?

Videos in which immediately applicable knowledge, skills and insights are
offered. Dialogue videos with someone you can identify with score the
highest, as do professionally made expert videos.

*3 Videos in which involvement is increased by starting
from (guiding) authentic questions or misconceptions
among the viewers.

Videos that contain well-designed interactivity.




Learning Analytics:
data out of-every click/ every
second, everyginteraction..
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Thank you for your attention!

Jeroen Krouwels, CCO
Mobile :+31-651992357
E-mail : i.krouwels@hihaho.com

Website : https://hihaho.com

Feel free to watch the demos on the next pages

™ hihaho
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Interactive explainer video

Click to
watch this
interactive
i / video
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Interactive video lessons

Click to
watch this
interactive

video

Table of contents ¥

- Introduction

1
2. Functioning of the lungs
3. Infection of the lungs
4. Symptoms (ABCDE)
B 5. Interventions
6. Oxygen delivery
7. Non-rebreather mask
8. SBARR

# 9. Digital resources ,

Klinisch redene en c TH RINA ZIEKENHUIS
ADCDE methode (analytisc ent)

catharina ——— Do you want to see the videos | referred to? Click-hereon the

ziekenhuis
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Interactive edu-movies: learn from (a day in the life of) a professional

Click to
watch this
interactive

—
\
A\
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Terug naar
plattegrond
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Smart webinars Click to

watch this
interactive
video

Introduction

What is Careanimations about?
Why use Video?
WATCHyourmeds

CAREANIM

The Challenge of Scaling

From structured script
medical videos - ¢

It's all about fragments
The Solution

Fragments: Fixed & Variable

il e B R

Fragments make Movies
10. Interactivity with HiHaHo
11. System Architecture

12. Video sample

<
v Nl AR VNI NN D

ra
LJd

22 hihaho
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https://player.hihaho.com/d9d78994-9b13-4c5e-8c4f-e9ffbb4dfc17

Interactive operation room training for operation assistants

Click to
watch this
interactive

video

De zichtwagen met touchscreens en
monitoren noem je ook wel de vision
cart of video console genoemd. De
zichtwagen (vision cart) maakt de
communicatie tussen de 3 onderdelen
van de Da Vinci® mogelijk door
middel van de blauwe
glasvezelkabels. Via deze zichtwagen
(vision cart) kun je de
operatieprocedure via touchscreens

volgen.
Verder I

rA
LJd

§» hihaho

‘ K P «x — o11/2
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Interactive sales training for in store employees Click to

watch this

interactive
video

The employee did something wrong. Did you see what it
was?
Select one answer.

O She used a wrong icebreaker.

She should have tried harder to convince the customer to try the solar
powerbank.

O Sheisn't wearing her namebadge.

<« Submit answer



https://player.hihaho.com/639BF100-2180-49CD-BC72-003B9C3B6815
https://player.hihaho.com/639BF100-2180-49CD-BC72-003B9C3B6815

Interactive immigration procedure instructions for immigrants

Deloitte.

Select your route that is applicable to your situation:

pEl-l e

-E-W

Residence permit including
work authorization process

I have a nationality from one of the
following countries:

Australia, Canada, Japan, Monaco,
New-Zealand, United States, South
Korea, Vatican City

|
==

Visa and residence permit
EU nationality process including work authorization
process

| have an EU/EEA/Swiss nationality | have a different nationality
(other than nationalities mentioned)




Medicines explained: Public healthcare information Click to

watch this
interactive
video

@ Subtitles I m

What is this medicine for?
When should | not use it?
When should | be careful?
Other medicines

Food and drinks

Pregnancy and breastfeeding
Driving

How to use it?

1.
2.
3.
4,
o.
6.
7
8.
9.

Used too much?
10. Forgotten to use it or stopping?
11. Side effects

‘i ]—_

This video explains the most important information in the pckage leaflet.

P ) o

O CAREANIMATIONS
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Interactive videoquizzes Click to

watch this

interactive
video

__ o

{ Specsavea B

What'’s your
answer?

Our brains control the blinking of the eyes so that the chances of missing information are minimal

A | TRUE B | NOT TRUE
T ra———

Specsavers o —
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