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Let’s blend – be hybrid

De plakfactor van je training
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Let’s DISCUSS ☺



Hoe vergroten jullie de impact 
van jullie trainingsinterventies?
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Hybride (bij)leren
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LEARNING

ONLINE 
TRAINING

CLASSROOM 
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The future of learning
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Hoe leert jouw organisatie?

asynchroon / autonoom

trainer in 
de lead

zelfsturende 
trainee

synchroon

Waar & hoe wordt er geleerd?
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STANDAARD 
TRAINING FORMAT

(online/offline)

COACHING 
(peer/team)

VAN E-LEARNING 
NAAR E-DOING 

LEERREIS

(BLENDED) 
LEERTRAJECT
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Hoe leert jouw organisatie?

asynchroon / autonoom

trainer in 
de lead

trainee 
in regie

synchroon

Waar & hoe wordt er geleerd?

HYBRIDE   TRAINING
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80%

20%



Hybride trainen | 6 plakfactoren
Make your training stick!



Plakfactor 1

Hybride leerlabo mix



EEN BLEND VAN (A)SYNCHRONE & 
AUTONOME LEERMOMENTEN



Ervaringsgerichte leerlabo’s    



Critical incidents



Plakfactor 2

Social learning & stakeholders



Social learning 



✓ Classroom en werkplek

✓ Live en online

✓ Binnen en buiten de organisatie



Geef ze verankeringsrollen



Wie zijn de stakeholders
in het leerproces?

Welke zijn hun rollen
voor-tijdens-tussen 
én na de training? 



Responsability matrix

VOOR TIJDENS NA

VTO / L&D / HR

Trainer

Leidinggevende

Directie

Collega’s / peers

Training buddy

Externe sparring partner

Brainfriend

…



Plakfactor 3

Spaced learning & boosters



The fundamentals – get the basics right!

1 dag projectmanagement



trainingontwerp video (e)leerlabo 

Intake, design & validatie

(door sleutelfiguren)
why / how / what

opdracht

reflectie & mindset 
(autonoom leermoment)

kennisoverdracht & 

nieuwe vaardigheden
(synchroon & asynchroon)

PDP

Kijk jij door deze           ?

Of eerder            ?



BRAIN 
SHOTS





trainingontwerp kickstart

leerprikkel / booster 
nieuw gedrag stimuleren         

(e)leerlabo 1

Intake, design & validatie

(door sleutelfiguren)

video
(why/how/what)

opdracht

reflectie & mindset 
(autonoom leermoment)

kennisoverdracht & 

nieuwe vaardigheden
(synchroon & asynchroon)

dialoog N+1

buddy groeigesprek

PDP

|The learning journey |(Bite-sized | blended | combi online/offline) 

WE KEEP THE FIRE BURNING ➔

(e)leerlabo 2herhaling leerinterventies



2/2/2 boosters

• Na 2 dagen → cognitief (kennisbooster) 
(vb. testje met multiple choice)

• Na 2 weken → discussieforum, 
stimuleer interactie tussen deelnemers 
(vb. Yammer)

• Na 2 maanden → vraag naar 
veranderingen op gedragsniveau!



Learning booster | 5 + 2 tips

Trigger je 
prefrontale 

cortex

Zit je even ‘vast’ tijdens een team- of klantenoverleg? 

1) Wat kan je zelf veranderen aan de situatie met die klant of collega?

2) Welke 5 alternatieve, grappige antwoorden kan je bedenken op de lastige vraag?

3) Hoe zou je partner deze situatie aanpakken? En de persoon waar je enorm naar opkijkt?

4) Wat win je als je de situatie probeert te aanvaarden?

5) Wat heb je nodig om 1 stapje voorwaarts te zetten?

Tip 1 ~ RUSTMOMENT
Zoek 2 keer per dag 5 minuten stilte op en kijk naar buiten.

Tip 2 ~ ACTIVEER JE ZINTUIGEN
Zet een verse kop koffie en… luister naar het malen van de koffiebonen, het stromen 
van het water in de koffiemok, ruik de koffiegeur en proef die geweldige koffieblend.
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Tussentijdse leerprikkel 





Plakfactor 4

P³ acties (push-pull-personaliseer)



Tweerichtingsverkeer

trainingscatalogus 
vs 

informele kennisdeling
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Verschil kennisniveau
→ Differentieer !



Plakfactor 5

Let’s nudge & chunk



Chunk! Opkappen die grote leerbrok!



Blended learning journey
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Nudge! 

Een duwtje in de 

juiste 

(gedrags)richting



Learning CHALLENGE

“Wees de komende week een OEN” : 
open, eerlijk, nieuwsgierig 

• Je vraagt door in elke situatie, thuis, op 
de werkvloer, zonder oordeel

• Check het effect en noteer voor jezelf je 
“win”

➔ Bij de start van module 2 horen we 
graag jouw ervaringen en reflecties !



Learning CHALLENGE – IQ of EQ ? 

Wij gaan voluit voor een én-én verhaal!

De effectiviteit van de manier van leidinggeven wordt bepaald door de kwaliteit van het contact.
Het is niet zozeer wat je zegt maar het gaat veel meer om de verbinding
die je met de ander weet te maken. Dat is van wezenlijk belang. 
Hoe beter de relatie, hoe beter de communicatie en hoe beter de 
samenwerking is. 

Daniel Goleman heeft in zijn boek ‘Emotionele Intelligentie’ duidelijk 
aangetoond dat naarmate de emotionele intelligentie toeneemt, 
de effectiviteit van de samenwerking stijgt & stress in de organisatie afneemt. 

Het motiveren van medewerkers heeft alles te maken met het peilen naar 
hoe mensen zich voelen tijdens het werk en in hun team.

Emotionele intelligentie is wellicht dé competentie die het verschil maakt op 
de werkvloer…en ver daarbuiten. (Cf. ons verhaal van de pompoen 😊)

Getriggerd? 

➔ Versterk je EQ met het blogartikel dat achter de foto zit verschuild.

Klaar om jouw ervaringen te delen over je ‘OEN houding’, 
de reflectievragen & het gesprek met je buddy?

https://www.cnbc.com/2020/06/09/harvard-psychology-researcher-biggest-traits-of-emotional-intelligence-do-you-have-them.html?__source=sharebar|email&par=sharebar


Plakfactor 6

Commitment & transfer



“Start with the end in mind”



De vraag van € 1.000.000 ??? 



Time 2 

STRETCH



01

02

03

Wat deed ik al best goed?

Wat ga ik dus blijven doen?

CONTINU

Wat is nieuw voor mij?

Wat ga ik (morgen) toepassen in 

mijn dagelijkse werkrealiteit? 

(inzicht, kennis, vaardigheid)

START

#pijnlijk moment

Spiegelmoment → dit doe ik beter niet 

meer als ik wil groeien in mijn rol…

STOP

Een variant op die “keukenpiet” graag ☺

En… wie of wat kan me daarmee 
helpen of ondersteunen?





https://messagetothefutu.re/

49 |
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WRAP UP



| Surprise |

From learning to            ACTION





(Online) training ontwerpsleutels

|Focus op ervaren, interactie & verankering|

Evenwicht in push (trainer) 

& pull acties (trainee) 

+ personaliseer leren 
(op niveau, inhoud, werkvorm,…)

hybride (online & offline) leerinterventies 

nudge (gedragduwtje) & chunk 
(bite-sized opdracht vooraf of tussentijds)

ervaringsgerichte leerlabo’s met 
synchrone, autonome & 
asynchrone leermomenten 
(individueel vs (sub)groepleren)

spreiding #leermoment(en) 
+ (visuele) herhaling kernboodschappen 

Stimuleer social learning (binnen 
& buiten je organisatiegrenzen)

+ geef stakeholders 
verankeringsrollen
(N+1, management, peers, HR/L&D,…)

© Koen Dierckx | Learning Architect NCOI Learning | kdierckx@ncoi.be | 0475 924 909

Commitment deelnemers 
formaliseren tov peers & N+1
+ reflectie- & verwerkingsopdrachten
gelinkt aan de werkcontext van trainees 
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Boost je L&D beleid met onze NCOI Learning entert®ainers  

Nanou Pauwels

0495/595.425

Koen Dierckx

0472/924.909

Caroline Savoye

0475/940.494



#FoodForThought


