vaia.be
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Elementary school teachers picket against use of calculators in grade school
The teachers feel If students use calculators too early, they won't learn math concepts

Math teachers protest
against calculator use

“My older kids don't pay any strate,” he sald. “Teachers are
?,mx.ﬂmm attention to an answer being absurd.  shy."

s




“Artificiéle intelligentie is een enorme kans in Europa, voor Europa. We hebben veel, maar we moeten het potentieel dat er is ontsluiten, We
willen deze innovatie in Europa. We willen onze bedrijven, onze onderzoekers, de vernieuwers, de ondernemers aanmoedigen om Artificiéle
Intelligentie te ontwikkelen. En we willen onze burgers aanmoedigen zich zelfverzekerd te voelen om het te gebruiken.




B |Vleerwaarde Al

e arbeidsgeschikt blijven

* hogere lonen

® bescherming tegen gevaren
(fake news, phishing)

e hulp in geval van
arbeidshandicap

Individueel

Voor elk
bedrijf

e concurrentieverbetering
e omgaan met arbeidstekort

e efficiéntiewinst
Voor Vlaanderen

e instandhouding innovatieve
kenniseconomie

e verhogen productiviteit

4
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Wie met Al kan werken,
verdient tot een kwart
meer

Ol  KOPIEERLINK
(TWITTER)

FACEBOOK
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WHATSAPP

LINKEDIN
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Werknemers die overweg kunnen met artificiéle intelligentie,
verdienen 6 a 25 procent meer dan wie niet over die expertise beschikt.
Dat blijkt uit een studie van de consultant PwC in vijftien landen,
waaronder Belgié.

et de - nu zelfs zingende @ - chatbot ChatGPT van de
“ A Amerikaanse start-up OpenAl, het Al-model Gemini van Google



= [Cconomische
opportuniteit van Al

ALS

* Al snel geimplementeerd
wordt

* er meer Al-training komt
VOOr een grote groep
werkenden

Bron: BeTheChange — Agoria & “Vlaamse Beleidsagenda Artificiéle Intelligentie” door VARIO & Vlaamse Overheid



Risico’s van Al

14% van de Vlamingen loopt
risico op een gedeeltelijke of
volledige automatisering van hun
beroep

29% van de Vlaams jobs zal drastisch veranderen

Technologische gevaren
(consumentenprivacy, fouten en bias, fysiek
gevaar...)

Bron: OECD (2019), OECD Skills Strategy Flanders: Assessment and Recommendations, OECD Skills Studies, OECD Publishing, Paris



68% VIaamse bedrijven gebruikt
geen Al

Al In
VIaanderen

53% Vlaamse bedrijven heeft geen
plannen tot gebruik van Al

Waar Al wel gebruikt wordt:
- verhoogde competitiviteit voor 56%
van de bedrijven

- bij 96% geen impact op
werkgelegenheid
(in laag- en hooggeschoolde jobs)

Bron: Al Barometer, 2023
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N
aanderen

Bedrijfsmanagement
begint het belang
van Al steeds meer in

te zien

Interesse in & snelle
adoptie van Al-tools
door professionals




m» (Op zoek naar
antwoorden

Hindernissen?

Hoe helpen we
die te
overwinnen?




® \\Naarom wordt Al (nog) niet gebruikt?

4 N

Bedrijven die (nog) niet met Al werken noemen vooral als reden:
— gebrek aan relevante kennis in het bedrijf
— moeite met mogelijkheden inschatten van Al

— moeite met het vertalen van bedrijfsnoden naar concrete Al-
oplossingen, en inschatten van de haalbaarheid en

winstgevendheid

- J

Bron: “Eén op de drie Vlaamse bedrijven gebruikt artificiéle intelligentie”, VLAIO, 30 April 2024. & “Al-barometer 2023”, ECOOM & imec, 2024



https://www.vlaio.be/nl/nieuws/een-op-drie-vlaamse-bedrijven-gebruikt-artificiele-intelligentie

Welke moeilijkheden ondervinden bedrijven die
wel Al gebruiken?

4 N

Bedrijven die wel Al gebruiken worstelen vooral met:
— een gebrek aan verdiepende kennis over Al-technologieén

— een gebrek aan kennis over het wetgevend en ethisch kader

Bron: “Eén op de drie Vlaamse bedrijven gebruikt artificiéle intelligentie”, VLAIO, 30 April 2024. & “Al-barometer 2023”, ECOOM & imec, 2024



https://www.vlaio.be/nl/nieuws/een-op-drie-vlaamse-bedrijven-gebruikt-artificiele-intelligentie

VAIA's missie
ingebed in het Vlaamse Al-beleidsplan

We willen professionals laten:
* (bij)leren over Al

 de mogelijkheden voor hun werk herkennen en benutten
* op een geinformeerde, slimme manier

Om zo werknemers en de Vlaamse economie te versterken
én future-proof te maken!

Bron: vaia.be en vaia.be/nl/vlaams-beleidsplan-ai



http://www.vaia.be/
https://www.vaia.be/nl/vlaams-beleidsplan-ai

Innovatie-indicatoren

New doctorate graduates *

Environment-related technologies * Population with tertiary education
Air emissions by fine particulates POPULATION INVOLVED IN LIFELONG...

Resource productivity *
Sales of new-to-market and new-to-firm... JULITCAUIUTS aiulig Op LU /0...
Knowledge-intensive services exports * N Foreign doctorate students as a % of all...
Exports of medium and high technology... ' Broadband penetration *
A\ VY )y

INDIVIDUALS WITH ABOVE AVERAGE DIGITAL...

Employmentin innovative enterprises

R&D expenditure in the public sector

Employmentin knowledge-intensive activities

Design applications Venture capital expenditures *

Trademark applications Direct and indirect government support of...

X

R&D expenditure in the business sector

Non-R&D innovation expenditures

GroeimargE!

ovation expenditures per person employed

hers
eSS process innovations Emplo

Bron: SMEs introducing product innovations

European Innovation Scoreboard 2023
——Europa ——Innovation leaders —Vlaanderen
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Employment Rates Adults 20-64
} Source:(2022) Adult Education Survey. StatBel

Deelname aan levenslang leren = 46% VL, 43% BE - flink onder Europese doel van 60% (Bron: AES, 2022).
Tewerkstellingsgraad = 76% VL, 72% BE - onder Europese doel van 80%.



Participanl-v.ilﬁnglo participate more

= | Participant - not willingto participate more
‘ Non-Panicipanl-vmlinglo participate
Non-Participant - not willingto participate
Nodata

SWEDEN

7,6| BELGIUM T
1 39
23,7 12,1 P~ 16,4
i \ Y
G
76\ 51,5 \’_29'5 il
72_-
43,8
6,9
‘ ﬁ - NEED FOR DIFFERENTIATED STRATEGIES

Nog eens 29,5% schoolt zich wel bij, maar wil eigenlijk niet.
Amper 19% van de werkende Belgen is expliciet geinteresseerd in (bij)leren.



m 1824jaar m 2534jaar m 3549jaar m 50-64 jaar

Interesse in levenslang 60%
leren daalt met leeftijd 56
27% van de 50-plussers wil
(helemaal) niet meer 40%
bijleren
20%
i B
0% 0% 1% 5%
0%
Helemaal niet Eerder niet Eerder wel Helemaal wel

Bron: Rapport Levenslang Leren - Onderzoeksresultaten naar leren bij beroepsactieve Vlamingen op de werkvloer. ACCO



» Technologie-adoptiecurve

[ 33,1% Vlaamse bedrijven

Early

Innovators
adopters

0,

Late majority
34%

Early majority
34%

Bron: Technology adoption curve of Rogers & Vraagarticulatie, VAIA & Kevin D’Hooghe (paper volgt)




» Technologie-adoptiecurve: motivatie

Intrinsieke
motivatie

- Nieuwe
technologie
deel van
‘DNA’

Innovators

2.5% -

Bron: Technology adoption curve of Rogers

Kans om te
innoveren
- Nieuwe
technologie
als manier
om te
innoveren

Early

adopters
13.5%

Extrinsieke motivatie
Concurrentié

Early majority
34%

(Te) weinig motivatie?

Late majority
34%




» \\at motiveert om Al te gebruiken?

De belangrijkste redenen om Al te onderzoeken volgens 42 zaakvoerders/bedrijfsleiders die Al
(minstens) overwogen.

Een nieuwe regel in compliance en/of wetgeving dwingt ons totverde [0 a9y,

F

Er is een nieuwe speler op de markt die geheel anders te werkgaat [0 4%

Een/meerdere medewerkers hebben voorgesteld om te
experimenteren me

Er was een voorbeeld (use case) van een ander bedrijf dat Al gebrui T 19%

L 1%

Een belangrijke bestaande concullega en/of concurrent heeft onlangs T 19%

Al technologie laat ons toe om nieuwe jonge werkkrachten aan te
trekken

S 12%

Anders namelijk: 0%

Bron: D’hooge, K., Vraagarticulatie. Bevraging naar de nood aan Al-opleidingen bij Vlaamse kma’s. (2024), door Aidvice, BUFFl en VAIA



https://www.vaia.be/nl/blog/welke-opleidingen-hebben-kmos-nodig-om-met-ai-te-starten-zes-aanbevelingen

= |nteressegebieden voor Al in 2023

/

Bedrijven die Al gebruiken, zetten de technologie het vaakst in voor:

— ICT-beveiliging (38%)
— Organisatie van administratieve processen (38%)

— Marketing of verkoop (31%)
— Dienstverlening naar klanten (20%)

Bron: Al-barometer. Adoptie en gebruik van artificiéle intelligentie bij Vlaamse bedrijven. Situatie 2023, Ecoom-STORE, UGent en EWI




» Technologie-adoptiecurve: uitdagingen

Concrete
obstakels

* Onduidelijke
wetgeving

* Moeilijke
toegang tot
data

* Al-expert
wordt
weggekaapt

Innovators

2.5% -

Te weinig
bewustzijn

* Geen dieper
inzicht in
mogelijkheden

* Beperkte kennis
van valkuilen

Early

adopters
13.5%

Bron: Technology adoption curve of Rogers & Vraagarticulatie, VAIA & Kevin D’Hooghe (paper volgt later dit jaar)

Gebrek aan kennis

Geen inzicht in
toegevoegd
Veiligheid

Early majority
34%

|
Bijbenen!

Late majority
34%




Learning & deve opmerpt
als innovatiebogster ‘



Met Al aan de slag in je bedrijf

/org voor bijscholing over:

g -

Al-basics Datageletterdheid Kritisch denken en Ethiek in Al

. . factchecking
Hapklare leermodules e Data literacy e Workshops &

over Al-concepten en assessment * Training om Al-info en - debatten

terminologie
: : e Workshops over data- bronnen te evalueren e Mentors voor
e Lezingen & webinars

e Gesprekken hierover
met experts analyse P departmenten en

« Moedig discussie over e Vraag je datateams * Verspreid documentatie medewerkers

Al aan om cases & ervaringen e Richtlijnen (i.s.m.
HR & legal)

Bron:
- Al Literacy: Implications for L&D — Paradox Learning
- Al Literacy Competency Framework for Educators — Paradox Learning



https://paradoxlearning.com/e-learning/ai-literacy-implications-for-ld/
https://paradoxlearning.com/resource/ai-adoption-framework-for-ld/

_ Aanbevelingen
voor de bestaande opleidingen in Vlaanderen

Herkenbare voorbeelden Blijvend investeren in:
© (Engelstalig) jargon Introductiecursussen
Inzicht in stappen zodat managers Informeel leren
financiéle implicaties van Al leren

berekenen Workshops over Al-tools

(Deels) meteen inzetbaar

Tips voor
functionele
opleidingen




_ Aanbevelingen
voor opleidingen die nog niet bestaan

IT Managers Al-ambassadeurs
Cruciaal om Al in kmo's aan te Kennis van technologie &
moedigen business flow
Interne en externe Cruciaal vanaf de start,

voor een duurzame Al-
implementatie

Tips voor
functionele
opleidingen




_ Met Al aan de slag in je bedrijf

Meér dan het opleidingsaanbod uitbreiden

» »

Omarm Al ook zelf Blijf vooruit kijken

Zorg voor buzz

e Verzamel Al-
voorbeeldenin je
sector

Zorg voor demo’s
Host een hackathon of
design sprint workshop

over departementen
heen

* Hoe kies je de beste Al- * Werk aan doelgerichte reskilling &
tool? Evalueer upskilling voor een Al-toekomst
* Maak een lijst met ® Bespreek de impact van Al:
geschikte tools nieuwe jobs, herstructuring,
e Wees een goed voorbeeld beleidswijzigingen?
* Maak een beleidsplan
e Werk aan het stroomlijnen van

routinetaken, zodat mensen meer
tijd krijgen voor mensenwerk

Bron:
- Al Literacy: Implications for L&D — Paradox Learning
- Al Literacy Competency Framework for Educators — Paradox Learning



https://paradoxlearning.com/e-learning/ai-literacy-implications-for-ld/
https://paradoxlearning.com/resource/ai-adoption-framework-for-ld/

Met Al aan de slagin je
bedrijf
Zet ook in op:

* digitale vaardigheden

* een levenslanglerencultuur

Bron: ZigZagHR — Hoe kan HR digitalisering en Al aanmoedigen? o.b.v. Europese Skills and Jobs Survey

Evaluatie
Werk aan digitale
positief gevoel vaardigheden
tegenover
[nisuwe)
technologie

Maak

opleiding deel
van evaluatie

Digitalisering & Al in je bedrijf
aanmoedigen


https://zigzaghr.be/hoe-kan-hr-digitalisering-ai-aanmoedigen/?_gl=1*n7f1te*_up*MQ..*_ga*Njc4MDA4NDkxLjE3MjkxNTU0MDY.*_ga_9KLZSXWF9F*MTcyOTE1NTQwNS4xLjEuMTcyOTE1NTQxNi4wLjAuMTIxMjc2MjAwMg..

"™  Doel VAIA voor
alle kmo’s &
bedrijven

Leren over
artificiéle intelligentie




» \/AIA (VIaamse Al Academie)

Wat? Samenwerking hoger onderwijs Vlaanderen
Doel? Professionals bijscholen over Al

Hoe? Brugslaan tussen onderzoek en bedrijven




Wat doet VAIA?

D & (D C

O

Vraag Verspreiden Verbinden Samen
bepalen ontwikkelen



Wat doet VAIA voor jouw bedrijf?

/(g/ b /[D

Welke Ruim aanbod Vind de juiste
opleidingen heeft op vaia.be aanbieders,
jouw bedrijf sprekers,

nodig? methode...

5

O} p

Opleiding op
maat


http://www.vaia.be/

Onze visie op
levenslang leren

e Langere opleidingen
formeel & Postgraduaten

ond erwijs e Microcredentials

formeel
onderwijs

e Introductiedagen
¢ Korte cursussen
* Training & workshops
e MOOCs

* Seminaries

\0 Masterclasses

Informeel
onderwijs

e Kennisclips
e Podcasts
e Artikels & boeken

e Korte webinars
N\

‘
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» \/AIA werkt samen met

e
<@ ” <AGORIA
O versicier @r R>

en
hogescholen




Hoe wil VA
jouw bedri

Toegankelijke
opleidingen
(prijs, locatie,
niveau...)

Meer kennis van
wetgeving

A obstakels wegwerken en Al naar

T brengen?

Management-
opleidingen over
strategische
mogelijkheden

Modulaire
opleidingen &
leertrajecten

Meteen aan de
slag met handige
tools

Matchmaking met
relevante sprekers
en aanbieders



» Take-away message

“In een snel veranderende wereld
houdt leren je future-proof.”




® Getin touch!
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