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1.De realiteit
2.De ideale wereld
3.Wat is de outcome?



Wat is de realiteit?





1.We meten weinig



Niveau 1: Tevredenheid



Niveau 2: Kennis / kunde



Niveau 3: Transfer / gedrag



Niveau 4: Benefits
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2. De meeste happy sheets
maken me unhappy





° Stel impactvragen
° Meet de NPS score

° Doe er iets mee!



3. De vergeetcurve wordt vaak
vergeten







4. Het gekozen leerinitiatief is niet
altijd de oplossing



Gedrag (doen/zeggen)

Kennis & kunde

Context

Overtuigingen



5. Er is vaak geen duidelijk
microdoel





Wanneer is de opleiding 
een succes?





1.Er zijn weinig impactmetingen
2.De happy sheets kunnen beter
3.We vergeten de vergeetcurve
4.Leren is niet altijd de oplossing
5.We vergeten het microdoel



Wat is de ideale
wereld?



1.Creëer een lerende
organisatie



 Lerende
Organisatie

Visie
Leren faciliteren
Strategie
Processen
Fouten accepteren
Leer-

opportuniteiten
for all its members



2. Gebruik eenvoudige processen



1.Verdeel de leerinitiatieven in x aantal categorieën
2.Geef iedere categorie een naam of letter
3.Bepaal per categorie de meetniveaus
4.Communiceer duidelijk en van tevoren
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Wat is de outcome?



Je bouwt aan een lerende
organisatie

Je hebt een meet-
instrument dat werkt

Je creëert duidelijkheid
& transparantie

Je bent weer een stap dichter
bij de ideale wereld :-)
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