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| Wat zorgt ervoor dat je met
iemand connecteert?




lmMpact op
dagelijks leven.

Wat s er aan
de hand?

lMpact op
organisaties.

lMpact op
de maatschappij.
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30 seconds
to reflect.

Wie wordt jouw transferbuddy?
VWat Is jouw case?
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Wat gebeurt er in
onze. hersenen?
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Connectie is geen toeval, het is biologie.
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Supercommunicators

(high centrality participants)
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“Anyone can become a supercommunicator
and In fact, many of us already are, It we learn to
unlock our instincts”

CHARLE
DUHIGG




Q Jouw case.

Verbinding is niet jezelf blootgeven, wel: op het
het van openneida

Charles Duhigg




Hel programma.

3

Verschillende
gesprekken.




Wees |e van het "soort
gesprek’ dat zich afspeelt!




Hoofdstuk 3
Verschillende gesprekken.

Waar zitten we in de ajuin?




Alle gesprekken vallen in 2 categorieén.
EN die pbepalen hoe diep we durven gaan?

| 2 5
Wat is hier aan Hoe voel ik mi| Wat betekent dit voor
de hand? hierover? wie ik ben?

Het inhoudelijk gesprek. Het gevoelsgesprek. Het identiteitsgesprek.
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| ) OCcUrs when people are having
different kinds of conversations.”

Supercommunicators
Charles Duhigg




l&.‘;\f~'., % Y N
pNTE Y
JLARNY \;.:.’ [ N

‘ Il\ ;,,g-/ﬁ; \ :‘}:ﬁ
I © %

R4

en”-

\

'

1T VOOr
n?

VWat ISERlEE 2 an

del ik mij " ek
de hand?

rover? iei

Nntiteitsg eskre K.

\_ -

L\

Het inhoudelijk gesprek. H voelsgesprek.

3. W




‘\-'_.
o o
c' - N

s dit prakti

-




Nnuance

.

Conversaties.

Hoe dieper je in de ajuin komt, hoe harder
het kan prikken, maar daar zit vaak de echte
sleutel tot verbinding.




Q ‘ jouw case.

Wil je
worden...

L= -3 ©
Geholpen Begrepen Gezien

(inhoudelijk gesprek) (gevoelsgesprek) (identiteitsgesprek)




Conversaties.

'“Wat is er aan de hand?”
et iInhoudelijk gesprek.

@ Deel e doelen en vraag wat
© anderen nodig heblben.




Every conversation Is a
quiet negotiation.
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Conversaties.

24Hoe voelen we ons hierbij?”

Het gevoelsgesprek.




Have your emotions.

Or they will have you.
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Have your emotions.

Or they will have you.

s er de ruimte en de taal?

RN, W '.




Conversaties.

24Hoe voelen we ons hierbij?”

Het gevoelsgesprek.

@ Vraag naar gevoelens van N
o anderen, deel die van jezelf. l







ling ez of Starbing on

Mindwise

Nicholas Epley

“When you describe what vou feel you're giving
someone a map of the things you care about.”




“|t's easier to judge o man by his questions rather
than by his answers”’

PIERRE-MARC
GASTON DE LEVIS

And yet he stayed guiet on which guestions to ask...




Fast Friends
Procedure.

Verbinding
creeren.
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KWETSBAARHEID

VWat zorgt voor

, EMOTIONELE
connectie?
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Harvard - 2016 - Alison Wood Brooks - “It Doesn’'t Hurt to Ask

BRON




The Power Of. Shadlovvques(}ions,
asking Questions. e

Waar woon je?
% Wat vind je leuk aan je buurt?

Waar werk je?
% Wat was je favoriete job?

Waar heb je gestudeerd? Refram!ng‘ |
% Wat was het mooiste aan je studietijd? VFOQQ niet naar de fe/ten,

| maar naar de gevoelens.
Ben je getrouwd?

% Vertel me iets over je familie.

Hoe lang woon je hier al?
% Wat is de fijnste plek waar je ooit hebt gewoond?

Heb je hobby's?
% Als je jets nieuws zou kunnen leren, wat zou het zijn?
Waar ging je naar de middelbare school?

% Welk advies zou je aan een middelbare scholier geven?

Waar kom je vandaan?

_ _ _ _ BRON: Harvard - 2016 - Alison Wood Brooks - “It Doesn't Hurt to Ask:
% Wat is het mooiste aan de plek waar je bent opgegroeid? Question-Asking Increases Liking”




ga Ji] stellen tijdens je volgende check-in of teammeeting?

—> En hoe ga je die om meer connectie,
kwetsbaarheid of diepgang uit te lokken?

ga Ji] stellen tijdens de lunch van zo dadelijk?

—> En hoe ga je die om meer connectie,
kwetsbaarheid of diepgang uit te lokken?




Conversaties.

s4Wat betekent dit voor mij?”
Het identiteitsgesprek.




jouw case.

Q

Conversaties.

@ Zijn identiteiten belangrijk
© Inditgesprek?

s4Wat betekent dit voor mij?”
Het identiteitsgesprek.




Q jouw case.
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l[dentity threats.

‘Gemiddeld 11 keer per week.

BRON: Michael Slipien en Drew Jacoby-Sanger (2019)
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l[dentity threats.

1. Toeschrijving aan een ongewenste groep.

Jij werkt in HR, dus jij weet niet hoe de business werkt.”

2. Ontkenning lidmaatschap van een
gewaardeerde groep.

Jij bent geen psycholoog, dus jij begrijpt niet echt hoe
teamdynamiek werkt.”

3. Indirecte opmerking.

Jij komt uit L&D, logisch dat je zo denkt.”

BRON: Michael Slipien en Drew Jacoby-Sanger (2019)



Hoe voorkom ik ‘identity threats’ in gesprekken?

BRON: John Hopkins University - Dr. Kali Cyrus (2020)
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Beter navigeren door
gevoelige gesprekken.




l—| oe V?O rkom 1K Beter navigeren
identity threats in gesprekken? metde 3 fasen.

O

Voor
het gesprek.




“Waarcop hoop 1k?” K\

[“'Wat zljn de voordelen | “Hoe start jik?” ‘

ase van dit gesprek?” Voor een discussie,

Voor van het " vraag jezelf af...
gesprek \ /

; % “Welke obstakels kan |
[ Wat doe ik dan? L ¢ ik tegenkomen?”




l—| oe V?O rkom 1K Beter navigeren
identity threats in gesprekken? met de 3 fasen.
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Beter navigeren door
gevoelige gesprekken.




Moecilijke
gesprekken.

De voorbereiding is
essentieel.

BRON: John Hopkins University - Dr. Kali Cyrus (2020)

2

Twijfelen is normaal,
geen reden om het
gesprek te vermijden.

5

Hoe cen gesprek
olaatsvindt is net zo
belangrijk als de inhoud

Reflecteren op
jouw case.

Q

& tips uit
onderzoek.

A

Vermijd veralgemeningen
en focus op persoonlijke
ervaringen.







| Wat zorgt ervoor dat je met
iemand connecteert?




Wees |e van het "soort
gesprek’ dat zich afspeelt!




Verschillende gesprekken.

Waar zitten we in de ajuin?




Alle gesprekken vallen in 2 categorieén.
EN die pbepalen hoe diep we durven gaan?

| 2 5
Wat is hier aan Hoe voel ik mi| Wat betekent dit voor
de hand? hierover? wie ik ben?

Het inhoudelijk gesprek. Het gevoelsgesprek. Het identiteitsgesprek.
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Conversaties.

Hoe dieper je in de ajuin komt, hoe harder
het kan prikken, maar daar zit vaak de echte
sleutel tot verbinding.




Q ‘ jouw case.

Wil je
worden...

L= -3 ©
Geholpen Begrepen Gezien

(inhoudelijk gesprek) (gevoelsgesprek) (identiteitsgesprek)
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Verbinding
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Cratis events.”
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3¢ Exclusief voor HR. en L&D
orofessionals.



https://events.thetippingpoint.be
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CONTACT US

INFO@THETIPPINGPOINT.BE

THE TIPPING POINT

CHECK OUT Bullding Cultures of Dialogue

77N\ THE HUB THEHUB.THETIPPINGPOINT.BE
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FOLLOW US
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