THE LEARNSCAPE

Leren als zuurstof voor de wendbare organisatie




> Habit of Improvement
W% L&D als de strategische partner voor C-level

Solving your learning and engagement challenges in the
connected world.

Workshops Keynotes Consulting
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- Handboek: The LearnScape
&% Leren als zuurstof voor de wendbare organisatie

» Een wereld in snelle verandering

' » Leren in een nooit nog normaal

» Het Learning Maturity Model

» Wederkerende stappen naar LearnScapes

97% van de leidinggevenden missen de juiste focus om innovatieve strategieén uit te
werken zoals het aandrijven van de fusie tussen mens en technologie

Deloitte’s 2021 Global Human Capital Trends-rapport
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‘IT’S VERY IMPORTANT TO SURROUND
YOURSELF WITH PEOPLE YOU CAN
LEARN FROM.’



EEN WERELD IN
SNELLE VERANDERING
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Moore’s Law de echte versnelde innovatie moet nog starten




| Mens & N






Future of Work

D De waarde- en data gedreven organisatie

» De hybride werkplek

» Een job voor het leven

> Een team van teams
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) Maatschappelijk verantwoord ondernemen
%% Een vruchtbare grond voor noodzakeliike transformaties

‘DE POSITIVE SUM GAME, WAAR
BETTER FOR ME + BETTER FOR THE
WORLD HAND IN HAND GAAN.’

Herman Toch en Ann Maes

De LearnScape als waarde- en datagedreven organisatie

September 26, 2021
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Employee Engagement
Leren vanuit communicatie over de bedrijfsdoelstellingen en strategie

» Bouw gewoontes die continue verbetering door

85% van de medewerkers zegt meer
betrokken te zijn als ze regelmatig

informatie ontvangen » Bied informatieve communicatiekanalen om

veerkracht en kennis delen ondersteunen.

onzekerheid te vermijden.

74% van deze medewerkers zegt deze _
relevante informatie niet te ontvangen. » Meet relevante data met betrekking tot

betrokkenheid en kennisdelen.

TELL MEAND I FORGET. TEACH ME AND I REMEMBER. INVOLVE ME AND I LEARN.’
Xunzi, Chinese philosopher
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Human — Centric Innovation
" Proces, mens & organisatie op één lijn

The importance .Qf,smT steps -
T N M 2 Y o~ -
‘TECHNOLOGIE IS SIMPEL ALS JE WEET

WAAR DE PROBLEMEN ZIJN, MENSEN ZIJN

JUTITT

|

DAT NIET.
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‘WE ZULLEN ALS MENSHEID MEER MENS
MOETEN WORDEN, ALS ONZE OMGEVING
TECHNOLOGISCHER WORDT.



LEREN IN EEN
NOOIT NOG NORMAAL
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) Een leven lang leren
W% Van een T-model naar een M-model en fabeltjes over leeftijd

Diepgravende expertise Brede expertise
. Diep- Diep- Diep-
ex%lgrﬂ?se gravendeligravende ligravende
expertise @expertise lexpertise
25 75 Leeftijd 25
© Nick van Dam (2020)

75

Leeftijd
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2 Een leven lang leren
¥ Wat bepaalt onze inzetbaarheid in de toekomst

) Vaardigheid: bepaalde taak of activiteit waarin iemand erg bedreven is. Die
wordt ontwikkeld en geperfectioneerd door oefening en ervaring. Vaardigheden
kunnen erg relevant zijn voor het uitoefenen van een bepaalde taak maar kunnen
in de huidige wereld ook even snel nutteloos worden.

) Competentie: een in gedrag waarneembare combinatie van kennis,
vaardigheden, houding en persoonskenmerken. Hier herkennen we vooral de
attitudes en karaktertrekken die een persoon onderscheiden en typeren en de
houding die deze inneemt ten opzichte van de wereld en zijn medemensen.
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‘FOR SOME PEOPLE FAILURE IS THE END OF
THE WORLD — BUT FOR OTHERS, IT’S THIS
EXCITING NEW OPPORTUNITY.



3 Competenties
W%  \Wat maakt ons succesvol

Nieuwsgierigheid
Openheid
Ondernemerschap
Veerkracht
Optimisme
Empathie
Consilience

September 26, 2021
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Case Studer
De future of work met de competenties voor de toekomst.

Zoeken naar de
gelnkenissen in
de verschillen

Lauren Somers
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Een leerstrategie als dogma

= Zijn ze nog houdbaar in een steeds virtuelere wereld

sociaal asynchroon
hybride

informatief  ¢5rmeelinformeel

lean mooc
klassikaal

elearning

toepasba &ndersteunend

online

September 26, 2021
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Durf uit de hokjes te stappen

Wat past bij jou organisatie en je medewerkers

New

Wanneer iemand
iets voor een eerste
keer leert

-

Wanneer iemand
kennis wil
verdiepen of
verbreden

Apply

Wanneer je
probeert toe te
passen en/of te
onthouden

Solve

Wanneer je iets
nieuws moet leren,
afleren of
aanpassen omdat
iets fout is gelopen

Change

Wanneer zaken
veranderen en
iemand daardoor
iets nieuws moet
leren, afleren of
aanpassen

© Learning in 5 Moments of Need

70%

Voorbeelden van leren door
te werken

* Probleemoplossing
» Uitdagende taken
= Andere rollen en
verantwoordelijkheden
* Nakijken/evalueren
= Innoveren
= Reflecteren

20%

Voorbeelden van leren door
samen te werken

= Collega’s coachen op de werkvloer
= Samenwerking en
duurzame verbetering
= Feedback geven en ontvangen
= Bijleren en netwerken
* Leren door praktijk
* Praktijkevaluatie

10%

Voorbeelden van leren door
formele opleidingen

= Cursussen
= Modules
= Workshops/masterclass
= E-learning
= Seminaries
= Reflectie

© Charles Jennings"

September 26, 2021

23



Gast Spreker Jan Rypers Colruyt

Ook L&D’ers kunnen blijven leren

@ Solve
10%
20%

70%

© Apply Synergies

Project leader Digital Learning at Colruyt Group Academy

September 26, 2021
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THE LEARNING
MATURITY MODEL
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| Het Learning Maturity Model

Van dode kennis naar een levende leertuin

Doel Eigenaar stijl Technologie | Meetbaarheid
Data Verzamelen in | [T-afdeling Statisch Database Aantal
Repository plaats van documenten
_| delen
Broadcast Boodschap [Commu

nicatie-| One-2-Many | Broadcastsite
of News verspreiden afdeling

-

Interactive Bespreken en | Over de hele

Views en rates

In twee Allegaartje Views, rates,
Communication | beoordelen organisatie richtingen van apps en likes en
services comments
Social Interne Kenniscentra Human-2- | Collaboration Betere
Collaboration |samenwerking |verspreid in de Human hub samenwerking
organisatie en
R performantie
v l A 4 i
De LearnScape Lean leren ledereen Interesse-2- | Lean learning- Lean
in het Interesse ecosysteem | performantie-
QO ecosysteem meting
2e;

The Learning Maturity Model, © Katja Schipperheijn
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Lean learning
‘Waste’ elimineren en leren op de voorgrond zetten

S

Tijd Inventaris Beweging Overproductie
De verloren tijd tussen Teveel aan kennis Nutteloze omvormin- Kennis die niet van
iets moeten weten en en data die niet gen om content fit-all  toepassing of meer
de kennis verkrijgen wordt gebruikt of te maken of voor een dan nodig is
gevonden ander kanaal te
gebruiken
Transport Gebreken Vaardigheden Overprocessing
Onnodige verplaatsing De resultaten van Overbenutting vande  Te veel tijd wordt
van mensen of leren behalen niet de  kennis, talenten en gestoken in details die
materiaal verwachte uitkomsten vaardigheden van de geen verschil maken
mensen in de om de kennis over te
organisatie dragen

Lean learning: 8 vormen van waste. © Katja Schipperheijn
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- Zes pijlers

/et de lerende centraal in de ontwikkeling

-ty
LN S ®g e
~ A o 1
Jome _ it it
B @ 3 Nielsens 1-9-90-regel

Sociale netwerken
zetten de lerende centraal Og) g u @ m
iu" ® Sociaal leren

en lean leren gaan hand in hand
De security van het systeem Gg

%ﬁo % Bridging the Knowledge Gap

Teamwork en peercoaching % w
ity

fah

De zes pijlers van LearnScapes. © Katja Schipperheijn
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In vijf stappen
nhaar een LearnScape
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% Aan de slag

Leren is een marathon en geen sprint

‘EXCELLENT ORGANISATIONS DON’T
BELIEVE IN EXCELLENCE, ONLY IN

CONSTANT IMPROVEMENT AND
CONSTANT CHANGE.’

In vijf doorlopende stappen naar een LearnScape. © Katja Schipperheijn
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IN FIVE STEPS
TO A LEARNSCAPE
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> Learning as Oxygen for the Nimble Organization
W Learning with a forever fronteer

‘EXCELLENT ORGANISATIONS DON’T
BELIEVE IN EXCELLENCE, ONLY IN

CONSTANT IMPROVEMENT AND
CONSTANT CHANGE.’

In vijf doorlopende stappen naar een LearnScape. © Katja Schipperheijn
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" Discovery

de huidige leernoden analyseren voor toekomstig succes

> 5-Why

» Reverse Engineering

» Algorithmic Business Thinking

“THE BEST WAY TO PREDICT THE FUTURE IS TO INVENT IT”

Alan Kay

September 26, 2021 33



Burning Platform
W Een gedragen keuze voor verandering
» LearnScapers die een holistische blik kunnen werpen op de

toekomst van de organisatie

» Stakeholder betrokkenheid vanaf het begin om
ambassadeurs te betrekken en slaagkans te verhogen

» Business case die de verschillende opties en dimensies van
het project in kaart brengt

YRR

Buddy e Professor Louis Scout Sally Ann
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j| Path to Improvement
“ Leren is een marathon, geen spint

o Learning Experience 9 Program Delivery 9 Micro-Learning

Platforms Platforms Platforms (Adaptive) .
Degreed, EdCast, Intrepid (Vitalsource), Axonify, Area9, Grovo, > TOOIS d | S een niet be pa Ie n d on d e rd eel van h et
PathGather, Jam, Fuse, NovoEd, EdX, Everwise, Qstream, Practice,
Percipio, Cornerstone, OpendEdX, Blackboard, Rehearsal, Jubi, Wisetail, ecosyStee m
Valamis, Tribridge, Canvas, Coursera, Mindtickle, Trivie, Echo,
Instructure, LinkedIn, ... Instructure, Trailhead, ... EduMe, ...
0 Assessment, VR, Development Tools 6 Content Libraries > . | . | . f
Video Authoring, Intelligent assessment, | Linkedin, Udacity, Coursera, EdX, Udemy, Content die relevant is voor de lerende in een formaat
spaced learning, gaming, virtual reality, Pluralsight, SkillSoft, CrossKnowledge, ... o
collaboration, simulations, ... dat paSt bIJ de tOOIS
@ Digital Adoption and Workflow Learning Tools
WalkMe, EnableNow, Microsoft Teams, Slack, GSuite
© T e Tt 3 R > Leercultuur bouw je niet met content en tools maar
Traditional: Cornerstone, Saba, SuccessFactors, SumTotal GrassBlade, Learning met mensen

Modernized: Workday, Oracle, SAP, Bridge, D2L, Litmos, Locker, Saltbox, Yet,
Intellum, Docebeo, ... Watershed

Josh Bersin

‘WE GROW BY MAKING LITTLE GREAT CHANGES.’

Michael Bassey Johnson Song of a Nature Lover
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> Joint Execution
W Zonder samenwerking geen succes

> Vertrouwen

» Leiderschap en een cultuur van samenwerken

» Ecosysteem

‘IT’S VERY IMPORTANT TO SURROUND YOURSELF WITH PEOPLE YOU CAN LEARN FROM.’

Reba McEntire, American singer

September 26, 2021 36



"

Future growth and improvement
Een tabel van niet gekende digitale componenten die de toekomst vormen
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‘FOR THERE IS ALWAYS LIGHT, IF ONLY WE ARE
BRAVE ENOUGH TO SEE IT.
IF ONLY WE ARE BRAVE ENOUGH TO BE IT



Habit of Improvement

We are a network of like-minded specialists who
share a philosophy of constant learning and
knowledge sharing. To support our clients we
co-create agile learning strategies and a growth
mindset for the future.

THE LEARNSCAPE

Leren als zuurstof voor de wendbare organisatie

r/

KATJA SCHIPPERHEIJN

PiE L C KM AN 'S

https://habitofimprovement.com

Contact

info@habitofimprovement.com

+32 (0) 495 53 57 54
Markgravelei 11
2018 Antwerp
Belgium


https://www.linkedin.com/in/katjaschipperheijn/

