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Geweldloze
communicatie

Schiet niet 
met scherp



Menselijkheid 

Organisatie & Business Coach

Verandermanagement

Leiderschapsontwikkeling

Team coaching

Individuele coaching

|De Ryck Consulting|



Wat kan het opleveren om vlotter 
om te gaan

met moeilijke gesprekken?



Waarom banaan?



Waarom giraf?



Menselijk blijven bij moeilijke gesprekken

Geweldloos of verbindend

Ontwikkeld door Marshall Rosenberg

Meer dan een techniek

Wijze van communicatie en in relatie zijn



Wat … ik?



Waarom zo 
moeilijk?

Je weet het, 
en toch …



Niet goed genoeg
Bang afwijzing, er niet bij horen
Angst iets of iemand te verliezen

Angst geen liefde te krijgen

| Welke herken jij?|



Amygdala 
Hijack





|  Niet levensbedreiglijke situaties |
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Wat is het|





Wees je 
amygdala 

voor

Ken je gevoelige
snaar of trigger



Laat waterlijn zakken !

Wat voel je?
Wat denk je?

Wat zijn je behoeften?

Gedrag
Welles – nietes

Gelijk – geen gelijk



1. Voorwaarden
2. 4 stappen model

| Verbindende communicatie|
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1. Wil je relatie met deze persoon behouden?

2. Ben je bereid je in te leven in de anderen?

| 2x ja|
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| Even-waardigheid|



Praat
vanuit
jezelf

‘ik’



Praat niet met reptielen

Praat niet
met 

reptielen



1. Voorwaarden
2. 4 stappen model
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| Het geweldloze gesprek in 4 stappen|



‘

1. Waarneming

Feitelijk

Zonder oordeel, 
verwijt, 

interpretatie

Ik hoor je 
zeggen…

Ik zie …



2. Gevoel

Een signaal van een (on)vervulde behoefte







3. Behoefte

Iets dat je graag wil/ nodig hebt



Je verwachting
bij de andere

leggen





Persoonlijk leiderschap

Wil je zelf sturen?
Wil je zelf invloed & controle?



4. Verzoek

Wil je …
Hoe is het 
… voor jou 

om …

JA 

Of

NEE



Als je geen ‘neen’
wil horen …

Dan is het geen verzoek

Dan is het een eis !



1. Waarneming
2. Gevoel
3. Behoefte
4. Verzoek

‘Je mag me gerust vertellen 
wat ik wel of niet deed,

en ook wat je ervan vindt,

maar haal beide niet door elkaar’



Erika 
De Ryck 

HR Consultant I  Team coaching I Leadership Development

Geïnspireerd?



Thank you for 
your attention!
Team NCOI

Questions?

015/79.16.30 team@ncoi.be www.ncoi.be
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http://www.ncoi.be/

