Empathisch feedback
geven en ontvangen
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“People don’t care how much you know,
until they know how much you care.”
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Feedback is terugkoppeling aan iemand over het
effect van zijn of haar gedrag of prestaties. Dit is
waardevol om te ontvangen als je jezelf of je product
wilt verbeteren.

Feedback kun je positief of opbouwend formuleren.



Lieven Buyse
www.expertacademy.be


www.expertacademy.be

JOHARI

BLINDE


Lieven Buyse
www.expertacademy.be


www.expertacademy.be


Lieven Buyse
www.expertacademy.be


www.expertacademy.be

Feedback
iISs een cadeau

Zo kan het
beter
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Snap je?
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Wil jij
me feedback
geven?
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Open Gesloten
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swxpertacademybe FEEDBACK ONTVANGEN
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Gevoel nemen nemen Gevoel
Emotle Emotie
Behoeﬁe Behoefte

Verzoek Verzoek
Reactie Reactie
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Meer Info:

www.expertacademy.be

Tel: +32 3 235 32 49
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