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“People don’t care how much you know, 
until they know how much you care.”
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Feedback is terugkoppeling aan iemand over het 
effect van zijn of haar gedrag of prestaties. Dit is 

waardevol om te ontvangen als je jezelf of je product 
wilt verbeteren. 

Feedback kun je positief of opbouwend formuleren. 

Positieve feedback helpt om bestaand gedrag te 
bekrachtigen of te bestendigen, opbouwende 

feedback helpt om gedrag te veranderen.
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Open Gesloten
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Meer info: 
www.expertacademy.be 

Tel: +32 3 235 32 49 

http://www.expertacademy.be
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