
Kader



Emotionele Intelligentie is de capaciteit om het denken en gevoelens te 
‘blenden’ zodat optimale beslissingen worden genomen en diepere relaties 
vorm krijgen. 

Het is slimmer omgaan met gevoelens en emoties. 

EQ is een set leerbare en meetbare vaardigheden om emotionele data te 
verzamelen en effectief te gebruiken. 



Uitdagingen…

Wereld en maatschappij
(Privé) Leven
Werk / Business







Of zoals Jamie Dimon, President and CEO van 
JP Morgan het bondig omschreef:

”It’s not only IQ that leads to success… EQ is more 
important: emotional intelligence, social skills, how you 
relate, can you get things done. That’s what makes a 
difference, especially in (sales, change, people, …) 
management.”



Of Lynda Gratton, professor of management practice at London 
Business School and director of the school’s Human Resource 
Strategy in Transforming Companies program: 
(World Economic Forum) (MIT)

”3 Barriers to developing soft skills: Schools are too much like 
factories, the Home is saturated with technology and stressful 
work reduces empathy”



E = Q * A
Effectiviteit (E) is het product 

van de Kwaliteit (Q) van de actie, 
vermenigvuldigd met de graad van Acceptatie 

(A) ervan. In een bepaalde periode. (T)



A-Focus Q-Focus
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Meeropbrengsten nemen af naarmate teveel focus op Q! 

Effect





• Data collecteren
• Modelleren
• Prioritiseren
• Connecteren
• Emotioneel inzicht
• Samenwerken

• Reflecteren
• Aanpassen
• Kritisch denken
• Risicotolerantie
• Weerbaarheid
• Verbeeldingsvermogen

• Proactiviteit
• Betrokkenheid
• Probleemoplossend vermogen
• Visie
• Ontwerpkracht
• Ondernemerschap

Real (EQ) (Business) Skills!



Real (EQ) (Business) Skills?
Outcomes!



EQ assessments
EQ Team Dashboards
EQ Talent / Skills measurement
Trust Indicators
Vital Signs for teams / organizations
UEQ Start Surveys
Change Support & Education

Tools…
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