Verbindende Communicatie werkt.




Waarome

o Mensen in hun kracht
o Spanningen reguleren
o Samen naar de best mogelike oplossing
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Inzicht In wat niet werkt
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Aanleren wat wel werkt

Leg de link
tussen
gevoelens
en
behoeften.
‘,—

Zeg wat je voelt: blij,

josbdnntsndll 3. Behoefte | 4. Verzoek

energiek, verdrietig. | Hoe is hat .
Je behoefte #de oe IS hetvoor jou

concrete oplossing. | oM dit te horen?
Wat hoorde je me

zeggen?

Vermijd verwijtende
gevoelstaal en let
op het verschil tus- | = Focus op wat je wel
Let op met interpre- | | sen gedachten en | Wil niet op wat je

taties en oordelen. gevoelens: “Jij doet | Mist. Concreet.

Geef aan wat je ziet |  meverdriet”, “lkvoel | Gebruik de Plustaal : “Wilje....”
en hoort. me beledigd”... behoeftenlijst. Gavoor eenvolle JA. Make your communication work.
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Make your communication work.
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Afstemmen in groep
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(Aangepast)
Voorstel

i

Luisteren
naar behoefte

Bezwaar? Uitvoering
Geen
* Wie
Bezwaar « Wat
* Wanneer
* Hoe

Make your communication work.
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Kiezen uit meerdere opties

Laagste? Uitvoering
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belangrijk

dringend
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belangrijk

dringend
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Voordelen

=
o Snelheid
o Gedragenheid
o Inzet van veelvoudige expertise
o Sociaal leren
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