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De

doelgroep



Akkoord met deze

stelling?
“Je biedt het beste voor iedereen hetzelfde traject aan. 

Zo geraken de werknemers niet in de war.”



https://app.wooclap.com/events/PROEVERIJEN/





Wie?

• Content, LMS, 

een nieuwe leercultuur

• One size fits all?

• Persona’s (denk ‘Jambers’)

Voor



Waarom deze

doelgroep?

• Doel ≠ middelen

• Wat wil je bereiken ... 

• als organisatie?

• voor deze doelgroep?

• doelstellingen?

• evaluatie?

• Waarom wil je dit bereiken?

• Hoe past het doel voor deze 
doelgroep binnen het grotere doel 
voor de organisatie?



Verwachtingen &

Weerstand

• Geef doelstellingen mee (“What’s in it for me?”)

• Leercultuur?

• Feiten vs. verwachtingen (weerstand)

• Kritische blik “A polished turd, is still a turd.”



• Maria

• 52 jaar

• Sinds 3 jaar in België, afkomstig uit Venezuela

• Basiskennis Nederlands en Engels, moedertaal Spaans

• Volgde enkel verplicht onderwijs (tot 15 jaar)

• Werkervaring als winkelbediende

• Maakt zelf juweeltjes

• Heeft een webshop waar ze juweeltjes verkoopt

• Aangeworven als orderpicker sinds 1 maand

Casus onboarding Maria





• Melanie

• 41 jaar

• Sinds 3 maanden in België, afkomstig uit Oostenrijk

• Geen kennis van het Nederlands, moedertaal Duits, 

zeer gevorderd in het Engels, basis Kroatisch

• Doctoraat ‘Computer Science and Software 

Engineering’

• Werkervaring als software engineer

• Skiet graag

• Aangeworven als software engineer sinds

2 maanden

Casus Onboarding Melanie
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Bob Mosher’s

5 moments of need
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New
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Werkvormen



Waaier aan

werkvormen

• Digitaal? Ter plaatse? Klassieke werkvormen? 

• Werkvormen binnen werkvormen 

• Learning Battle Cards



Learning Battle Cards



Learning 
Battle Cards



Learning 
Battle Cards





Waar zou jij 
jouw kaart 
plaatsen in 
de 5 MON?
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