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Het verborgen fundament voor teamsucces Events
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Kiik op één van de onderstaande knoppen of scrol naar beneden voor meer informatie.
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ABILENE PARADOX
DE STILTE EPIDEMEE
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Wanneer heb jij onlangs niet gesproken
over iets waarvan je meende dat het
belangrijk was?

Wat hield je tegen?

Abilene-paradox of stilte epidemie




DE STRIJD TUSSEN ZWIJGEN’
EN 'SPREKEN'

DE STRIJD TUSSEN ZWIJGEN EN 'SPREKEN’

TAKEN-FOR-GRANTED RULES
(ZULLEN WE SPREKEN'OF ZWIJGEN'?)

. Bekritiseer niet iets wat de baas misschien heeft helpen
creeren.

. Spreek niet tenzij je over alle correcte gegevens beschikt.

. Spreek niet als de "baas van de baas’ aanwezig is.

. Spreek niet in een groep over iets negatief over het werk (om
te voorkomen dat de baas zijn gezicht verliest).

. Spreken heeft gevolgen voor je carriere

Bron: Amy C. Edmondson & Jim Detert




DE STRIJD TUSSEN ZWIJGEN’
EN 'SPREKEN'

Herken de ‘stemmetjes’ &
maak ze bespreekbaar!

DE STILTE EPIDEMIE

PSYCHOLOGISCHE VEILIGHEID
DEFINITIE

“Het geloof dat de werkplek veilig is om
interpersoonlijke risico’s te nemen.”

Bron: Amy Edmondson ([[E
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HET GEDEELDE OVERTUIGING OVER:

FOUTEN
FEEDBACK
SPEAK UP!

CONFLICTEN




TEMPLATE | GAME PLAN

Welke fouten kunnen we ons veroorloven en welke
fouten moeten we vermijden?

Hoe delen we fouten?

Hoe reageren we op fouten (zowel de fouten die we
ons kunnen veroorloven als diegene die we moeten
vermijden)?

&

Hoe nodigen we teamleden uit om te praten?
Hoe nodigen we teamleden uit om te luisteren?
Hoe zorgen we ervoor dat ieders mening
gehoord en betrokken wordt?

Hoe vragen we naar feedback?

Hoe geven we feedback (Context, timing, locatie,
communicatiestijl,...)?

Hoe reageren we op feedback (ook als het pijn doet)?

s

Hoe bespreken we conflicten in dit team?
Wat hebben we nodig om gemakkelijk
terug te veren na een conflict?

Hoe nemen we ieders mening mee?

THE TIPPING POINT

www.thetippingpoint.be
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Mate van psychologische veiligheid
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Templates
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Hieronder vind je de drie templates die je kan downloaden.
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L&D PROEVERIJEN

2 WORKSHOPS
DE KUNST VAN DE KUNST VAN HET
PSYCHOLOGISCHE VOEREN VAN MOEDIGE
VEILIGHEID GESPREKKEN

9u // 1u45 // 15u20 / g 9u30 //13u05 // 15u50

DO YOU WANT MORE?

ONZE GRATIS EVENTS

LIVE WORKSHOP | Psychologische veiligheid in de praktijk
27 april // 9u30-12u30 // ViaVia Mechelen

ONLINE EVENT | Zet de stap naar een cultuur van continue feedback
14 februari // 9u-Tlu // Online

LIVE WORKSHOP | Leaders for today & tomorrow
20 juni // 9u30-12u30 // ViaVia Mechelen

events.thetippingpoint.be
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THE TIPPING POINT

BUILDING THE SKILLS FOR TODAY & TOMORROW

WWW.THETIPPINGPOINT.BE/LINKEDIN

INFO@THETIPPINGPOINT.BE

WWW.THETIPPINGPOINT.BE

INSPIREREN | TRAINEN | DO-IT-YOURSELF | OP MAAT




