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Pieter Daelman

• Zaakvoerder Bedenk

• Expert medewerker-gedreven innovatie

• Gastprofessor @ Karel De Grote Hogeschool

• Auteur ‘Van tanker naar speedboot’

Wie ben ik?

Pieter@bedenk.be



DE
INNOVATIE
TSUNAMI



DIT VERGT NIEUWE VAARDIGHEDEN



Het model focust op de ‘fuzzy’ front end van innovatie omdat het daar allemaal begint en omdat de cultuur daar het 
meest verschilt van wat we gewend zijn in onze dagelijkse business. Er werd gekozen voor een model met 2 assen
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Team

Individu



3 FASES

Oriëntatie Ideecreatie Promotie
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Wat kan L&D doen?
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JE KAN ONMOGELIJK 

INNOVEREN
ZONDER KENNIS

OVER HET ONDERWERP



NIET IEDEREEN IS
(EVEN)

CREATIEF



CREATIEVE EIGENSCHAPPEN
ZIJN AANGEBOREN
• Openheid vr nieuwe ervaringen
• Need for cognition
• Flexibel denken
• Creative self efficacy
• Intrinsieke motivatie
• Perspective taking
• Voicing behaviour
• …



CREATIEVE VAARDIGHEDEN KAN JE TRAINEN
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INNOVEREN
is

TEAMWORK



CREËER EEN VEILIG TEAMKLIMAAT

Psychologische veiligheid
Taakgerelateerd conflict



Nieuw 
idee!

Hoe 
bedoel 

je?

Ja, 
én…

Nee, 
maar…

Hoe
kunnen 
we…?
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DESIGN THINKING

de juiste vraag stellen de juiste oplossing 
bedenken

INNOVATIE IS EEN GESTRUCTUREERD PROCES



FACILITEREN VAN 
INNOVATIEPROCESSEN
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“De rol van de creatieve leider is

niet alle ideeën te bedenken. 
Hij moet een cultuur creëren waar 

iederéén ideeën kan lanceren en 
het gevoel hebben dat ze daarvoor 

gewaardeerd worden.”

- Sir Ken Robinson



MASTERCLASS INNOVATIECULTUUR



Transactioneel leiderschap Transformationeel leiderschap

Stuurt taakgericht aan Stuurt aan op basis van visie

Bureaucratisch Charismatisch

Motiveert extrinsiek door belonen en straffen Motiveert intrinsiek door te inspireren

Opleiden door kennisoverdracht Empowert, stimuleert medewerkers intellectueel

Focus op de taak en het resultaat Focus op de persoonlijke relatie

Management by exception Leading by example



Design sprint
Pop up 

innovatie 
team

Innovatie-
opdracht Pitch, 

validatie & 
feedback

Leadership coaching

PROCES MET DUBBEL DOEL: 
TRAINING & INNOVATIE

Kennis
verwerven

Train creatieve
vaardigheden



Vooraf
INNOVATIE OPDRACHT

TEAM SAMENSTELLEN



Verkennen
SCANNEN

RESEARCHEN 

SELECTEREN



Bedenken
VERBEELDEN

TESTEN



Ontwikkelen

BEREKENEN

PLANNEN

VALIDATIE & 
FEEDBACK



Voordelen

LEARNING BY DOING

ECHTE CASE: GROTERE 
LEERIMPACT

TRAIN THE SYSTEM

KENNISDELING & 
SAMENWERKING OVER 
SILO’S HEEN

CONCRETE 
OPLOSSINGEN



WEET JE NIET WAAR TE BEGINNEN? CROMAX ASSESSMENT



HOE MANAGE JE CREATIVITEIT IN JE ORGANISATIE?

HOE VERDUBBEL JE DE INNOVATIEKRACHT?

HOE ZORG JE DAT IEDEREEN DAARBIJ HELPT?

3e

DRUK

Genomineerd 
voor 

MARKETING 
BOOK OF 
THE YEAR 
door BAM

6e best 
verkopende 
non-fictie 
boek van 

2020 
(Lannoo
Campus)


