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Onze volledige aanpak is gebaseerd op ons
WETENSCHAPPELIJK ONDERBOUWD
CROMAX-model
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Het model focust op de ‘fuzzy’ front end van innovatie omdat het daar allemaal begint en omdat de cultuur daar het e
meest verschilt van wat we gewend zijn in onze dagelijkse business. Er werd gekozen voor een model met 2 assen

FRONT-END

INNOVATION FUNNEL
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Oriéntatie Ideecreatie Promotie
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Wat kan L&D doen?
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JE KAN ONMOGELIJK

INNOVEREN
ZONDER KENNIS

OVER HET ONDERWERRP,
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NIET IEDEREEN IS
(EVEN)

CREATIEF



CREATIEVE EIGENSCHAPPEN

ZIJN AANGEBOREN

Openheid vr nieuwe ervaringen

Need for cognition
Flexibel denken
Creative self efficacy
Intrinsieke motivatie
Perspective taking
Voicing behaviour




CREATIEVE VAARDIGHEDEN KAN JE TRAINEN

denk in
ALTERNATIEVEN

gebruik je
VERBEELDING

v

maak nieuwe
VERBINDINGEN



Waarom?

Alle remmen los, want met deze
vaardigheid gaan we écht ‘out of
the box’ denken. Je kan ze ook
Zzlen als een soort ‘containervaar-

digheid’ die iets van alle voorgaande
vaardigheden in zich heeft, maar nog een
stukje verder gaat. Hoever je verbeelding Je
brengt heeft veel te maken met In hoeverre
Je durft dingen los te laten.

Niemand kan echt vanuit het niets denken,
dus ook jouw verbeelding s altijd geba-
seerd op ervaringen. En die ervaringen zijn
Jouw persoonlijke gevoelens, belevingen,
herinneringen, verhalen, etc. Sta ervoor
open, durf die ervaringen te omarmen en
laat ze los op Je onderwerp.

gebruik je VERBEELDING

Hoe doe
* durfte drc
 durfspesl
put uit je
verbeeld |
alles kan,
denk alle
durf risico
gekker te
denk In b
ga zover |

ga samen

Jouw persoonlijke 4-WEKEN programma

Oefening week 3

Pefening week 4

0
stel je denk in maak nieuwe neem gebruik j
OORDEEL uit ALTERNATIEVEN VERBINDINGEN ANDERS waar VERBEELDIN
Ik vond deze oefening: Ik vond deze oefening: Ik vond deze oefening: Ik vond deze oefening: Ik vond deze oefening:
[Imoelljk [ redelik [ makkelik [Imoelljk [ redelik [ makkelik [CImoellik [ redelik [ makkelijk [CImoeilljk [ redelik [ makkelijk [CImoelljk [ redelik [ makkelik
Ik deed deze oefening: Ik deed deze oefening: Ik deed deze oefening: Ik deed deze oefening: Ik deed deze oefening:
[Calleen [ met anderen [Calleen [ met anderen [Calleen ~ met anderen [CJalleen [ met anderen [Calleen [ met anderen
Ik vond deze oefening: Ik vond deze oefening: Ik vond deze oefening: Ik vond deze oefening: Ik vond deze oefening:
CImoelljk [ redelik [ makkelik CImoelljk [ redelik [ makkelik CImoelljk [ redelik [ makkelijk CImoelijk [ redelik [ makkelik CImoelljk [ redelik [ makkelik
Ik deed deze oefening: Ik deed deze oefening: Ik deed deze oefening: Ik deed deze oefening: Ik deed deze oefening:
[Jalleen  []metanderen [Jalleen  []metanderen [Jalleen ] met anderen [Calleen ] metanderen [Talleen [ metanderen
Ik vond deze oefening: Ik vond deze oefening: Ik vond deze oefening: Ik vond deze oefening: Ik vond deze oefening:
[Imoslifk [Jredeljk []makkelik [Jmoslijfk [ redelik [ makkelik [CImoelijk []redelik [ makkelik [CImoelijk [ redelik [ makkelik [Jmoslifk []redelik [ makkelik
Ik deed deze oefening: Ik deed deze oefening: Ik deed deze oefening: Ik deed deze oefening: Ik deed deze oefening:
[Calleen [ met anderen [CJalleen [ met anderen [CJalleen [ met anderen [Clalleen [ met anderen [Calleen [ met anderen
Ik vond deze oefening: Ik vond deze oefening: vond deze oefening: Ik vond deze oefening: Ik vond deze oefening:
CImoelljk [ redelik [ makkelik [CImoelljk [ reda fimoeilik  [Jredeljk ] makkelik CImoelljk [ redelik [ makkelik CImoelljk [ redelik [ makkelik
Ik deed deze oefening: deed deze oefening: Ik deed deze oefening: Ik deed deze oefening:
[Talleen [ metanderen plleen [ met anderen [Calleen  [J metanderen [alleen  [J metanderen
St e VUL uat yaar I

of wat kan Je In de plaats ervan doen®? Wat zijn de voor- en de nadelen, de gevaren en de kansen? Hoe
leven eruit? Schrijf gedurende tien minuten alles neer wat in je op komt.

Stel dat mensen vieugels hadden en dus konden viiegen. Hoe zou de wereld er dan uitzien? Welke pral
zou dat hebben? Welke nieuwe producten en diensten zouden kunnen worden bedacht? Zouden er nie
het leven kunnen worden geroepen? Zijn er verschillende soorten vieugels? Etc...

p zit In de bus, de trein, een restaurant, op café, een openbare plaats,... Kijk eens rondom jou en focu
3 & 4 mensen die duideljk samen horen. Fantaseer over hun onderlinge relatie met elkaar. Wat heb
flaan? Waarover praten ze? Wat gaan ze zo dadelijk doen? Kortom, maak er een mini-soap van en s
tiental minuten je eigen gekke scenario neer.




&

o=
_ Creativiteit Toekomstgericht
Richting geven . .
stimuleren beslissen

Mature teams
samenstellen

Expertise
opbouwen

Creatieve

oplossingen
bedenken

Creatief
potentieel
ontwikkelen

Draagvlak
creéren

Inspirerend
overtuigen




INNOVEREN
TEAMWORK




CREEER EEN VEILIG TEAMKLIMAAT




CONSTRUCTIEF DEBAT

Hoe
bedoel
je?

=

Nieuw
Idee!
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INNOVATIE IS EEN GESTRUCTUREERD PROCES

DESIGN THINKING

de juiste vraag stellen de juiste oplossing
bedenken

Kaderen Scherpstellen Implementeren



FACILITEREN VAN
INNOVATIEPROCESSEN
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“De rol van de creatieve leider is

niet alle ideeén te bedenken.

Hij moet een cultuur creéren waar

iederéén ideeén kan lanceren en

het gevoel hebben dat ze daarvoor

gewaardeerd worden.”

- Sir Ken Robinson



MASTERCLASS INNOVATIECULTUUR
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Transactioneel leiderschap

Transformationeel leiderschap

Stuurt taakgericht aan

Stuurt aan op basis van visie

Bureaucratisch

Charismatisch

Motiveert extrinsiek door belonen en straffen

Motiveert intrinsiek door te inspireren

Opleiden door kennisoverdracht

Empowert, stimuleert medewerkers intellectueel

Focus op de taak en het resultaat

Focus op de persoonlijke relatie

Management by exception

Leading by example
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PROCES MET DUBBEL DOEL:

TRAINING & INNOVATIE
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Innovatie-
opdracht

Pop up
innovatie
team

Kennis
verwerven

Q

Leadership coaching

Design sprint

Pitch,
validatie &
feedback

Train creatieve
vaardigheden
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Bedenken

VERBEELDEN

TESTEN




Ontwikkelen

BEREKENEN

PLANNEN

VALIDATIE &
FEEDBACK







WEET JE NIET WAAR TE BEGINNEN? CROMAX ASSESSMENT

Likert graph - alle vragen (procentueel)

Jusi] B Helemaal niet akkoord Niet Akkoord Akkoord [l Helemaal akkoord

Ik word enthousiast van de mogelijkheid om nieuwe ervaringen op te doen. : |S=essea -]
Ik ben van nature een ni ieri i met een blij honger om bij te leren. I | T )
Als iets mislukt, probeer ik opnieuw en zet door tot mijn doel bereikt is. | [reenstas s e sy |
Ik wil steeds doorgronden hoe nieuwe dingen precies werken. | [ e s e
Ik kan constructief feedback geven wanneer mijn collega’s er om vragen. I ]  e——;
Ik ondersteun steeds actief de visie van onze organisatie in mijn dagelijks werk. 1 | | s sty e ee |
In onze organisatie is er ruimte om zaken te proberen, te falen en te leren uit mislukkingen =] | ==
Als ik ergens in geloof, dan zorg ik er voor dat er ook daadwerkelijk iets mee gebeurt. | e
Ik ken en begrijp de visie van onze organisatie. as] | E————
Ik ben goed in ideeén in i i n | =R
In mijn team leggen we de lat altijd hoog bij alles wat we doen. | ] ittt iz
Ik geloof in mijn creatieve kunnen. Ik weet dat als ik mij er op toeleg, ik i d lossi kan bedenk [ | i |
Binnen mijn team heerst een veilig teamklimaat waar open en zonder oordeel kan gepraat worden over vernieuwende ideeén. = : -
Mijn teamleden kunnen op een mature, constructieve manier van mening verschillen zonder dat dit conflict persoonlijk of wrang wordt. B ] jerse e
In mijn team wordt kennis op regelmatige basis, vrij en proactief gedeeld. = | T
Binnen mijn team geven we elkaar de nodige ondersteuning bij het realiseren van de ideeén. [ ] J===s)
We weten elkaar makkelijk te vinden voor hulp bij het uitwerken van ideeén (zowel praktische hulp als meedenken). = | jmeanen ]
Mijn team heeft een duidelijke, gedeelde teamvisie. We weten wat onze rol is binnen de organisatie en welke doelen we willen bereiken. B | E—
In ons team hebben we een goeie mix van geesten, oriél mensen (d en mensen met oog voor detail. [ ] : .
De issi binnen de isatie durven bij hun issing over i ieve ideeén voldoende risico nemen = | ==
Binnen onze organisatie hebben we een heldere en inspirerende toekomstvisie B | =
In ons team houden we elkaar op de hoogte van vooruitgang. == | =]
Ik weet waar ik met mijn ideeén terecht kan om ze (verder) te realiseren. || ] =]
Ik bezit de vaardigheden om mijn ideeén op een inspirerende manier intern te p ook ten opzichte van leidi B | T
De beslissi s binnen de isatie kunnen b over i ieve ideeén. i | ] B
Mijn s weten dat il id en dus risico inhoudt. Ze geven daarom expliciet steun voor creativiteit. | | [
Ik vraag i ief om B= ] finese=]
Ons voorziet voldoende tijd en mit 1om i ieve ideeén ook echt te realiseren, op basis van een realistische inschatting - | =
Het i t actief ling over de i heen. [ ] =
Mijn managers geven zelf het goede voorbeeld en durven dingen uitproberen, zelfs al weten ze niet 100% zeker of het gaat werken. Indien ze vervolgens falen, geven... | | : Jiow=ces |
Binnen mijn team weten we hoe we een idee of concept moeten uitwerken tot een stevig en haalbaar plan. == | =
Ik train op ige basis mijn i dighed [ ] ]
Mijn team is bewust zo dat expertise, ies en ijlen samen komen. [ ] ] ==
Ideeén kunnen de juiste beslissingsnemers binnen onze organisatie makkelijk bereiken. = | ==l
Er is visibiliteit en ing voor il i proj , los van of ze slagen of mislukken RS ] | ]
Mijn team heeft een gestructureerd proces dat we kunnen inzetten om keer op keer tot creatieve oplossingen te komen. b | =
Mijn managers beseffen dat je niet kan experimenteren zonder af en toe een potje te breken. Ze maken expliciet duidelijk dat falen mag. B | jus)
Het management creéert bewust tijd bij de medewerkers om aan innovatie te werken. [ ] B
Mijn team heeft een uitgebreid intern netwerk dat we d icht kunnen acti om te creéren voor onze ideeén. = | =
De beslissingsnemers nemen voor élk idee, goed of slecht, de tijd om de indi detailleerd ieve feedback te geven. fesa] ] [ ]
Binnen onze organisatie hebben we ervaren, getrainde facilitators die de teams kunnen begeleiden tijdens dit proces. == u} | »
Ik werd (bij aanwerving) actief gescreend op een creatieve attitude. I | [ ]
Mijn team komt regelmatig samen om aan innovatie te werken. | r———— | »
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