Hoe zet je sociale
media in voor jouw
bedrijf of organisatie?

Christophe Toye - | Like Media

Proeverijen (Affligem 26/1/2023)



Sociale media zijn overal
Sociale media zijn belangrijk

Sociale media zullen blijven

Hi, everybody!




Mijn naam is Christophe Toye

e Opgeleidin en fan van
Communicatiemanagement

e Ex-trainingmanager ©

e Freelance trainer bij | Like Media

e Docent aan Hogent

e christophe@ilikemedia.be

e (@christophetoye




Collectief van freelance communicatietrainers




Wie zijn jullie? Actief op sociale media?




Vlaming jongleert met sociale media (Digimeter ‘21)

WhatsApp

83%

Q5

Twitter

19%

N TikTok

16%




Facebook: enkele
clichés de wereld uit



Even raden: hoe oud is Facebook?
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MAANDELIJKS GEBRUIK VAN SOCIALE MEDIA APPS, NAAR LEEFTI)D.
EVOLUTIE SINDS 2017

Jaar 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 Totaal

2017 92% 9N% 90%  72% 61% 417 %
2018 9% 90%  83% 78% 64% 52% 74%
Faceboold| 2019 90% 88%  79% 79% 73% 67F 78%
2020 85% 85% 80%  78% 68%  60F 74%
2021 76% 82% 82% 74% 65% 60F%
2017 70% 48%  42% 29% 1% 67
2018 73% 60%  45% 30%  20% 13%
Instagram | 2019 83% 68% 56% 39% 26% 17%
2020 87% 70% 54% 42% 26% 18%
2021 88% 73% 58% 46% 27% 19%
2017 14% 35% 39% 28% 18% 6%
2018 16% 36% 33% 32% 20% 6%
LinkedIn | 2019 16% 39% 38% 33% 21% 7%
2020 13% 33% 31% 27% 15% 5%
2021 17% 38%  36% 33% 21% 7%




In verandering: faCEbOOk




Belang van sociale media

Facebook blijft krachtig

3 TRENDS:
Alles wordt mobiel
Sociale media worden

persoonlijker

Video is de toekomst!




Dribbel het
algoritme voorbij



Het organisch bereik van een post op Facebook

Facebook Organic Reach

B Not seeing your
content

B Seeing your
content

(¢




Hou rekening met het algoritme!

www.digiterati-academy.com

J : DIGITERATI
Facebook’s News Feed Algorithm Acadeny
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News Feed Interestin Post Past Page Type of Recency
Visibility the Page Performance  Performance Content
Interactie - Soortpost - Timing




Over Instagram

Nodig voor Instagram?

je smartphone + wifi/4G + jouw creativiteit



En: een niecuwsgierig publick ©
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Instagram - visueel

natuurpunt « Volgen
ot

2 W. Reageren

&; 5 lalalyn12 Wauw wat mooi!

2 W. Reageren

’ ronym.c.de Prachtig @ &  fijn
weekend

2 W. Reageren

@ jory_botvliet_hommerson Mooi

2Ww. Reageren

m analucia7986

9 u. Reageren

o QW W
980 vind-ik-leuks

31 AUGUSTUS

Aanmelden om dit leuk te vinden of hier op te
reageren.




Insta-gram:
je toont wat er nu (bij jou

10:28 il 4G =
harmonieschelle

13 426 79 Vand deel
Berichten ~ Volgers  Volgend G IS IC D

‘vlamoment’ workshops!
Harmonie Schelle

Instap-, Jong- & Koninkliik HarmonieOrkest Schelle.
Instap-, Young- & Royal WindBand Schelle.
harmonieschelle.be/

Volgen Bericht Contact

i“‘

ee. Corfu ¥

VLAME MeNT

WELKOM

RMONIE
HASHELLE

chatbericht sturen

chatbericht sturen




INSTAGRAM STORIES!D!2

BUT 1JUST.FIGURED

imgflip.com




In de lift: '1"] -"
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LinkedIn werkt best als mensen posten

—~£Y- Annebeth Boudry « ste
Projectleider communicatie bij Stad Roeselare

Nt 4 5d.®
Hup, nog voor de eerste steen krijgt het stadhuis #VANRSL al de prijs voor

beste circulaire bouwproject van het jaar door de Bouwkroniek. 't Is schoon
...meer weergeven

wat de samen doen voor de toekomst!

Nieuw stadhuis Roeselare is beste circulaire bouwproject van het jaar

pers.roeselare.be o Leestijd: 3 min.







Twitter
320 miljoen actieve gebruikers wereldwijd
18% van de Vlamingen heeft actieve account

Actua: je mening delen, gedacht zeggen,
discussiéren

Vooral politici, BV’s, marketeers, journalisten

. RT @birdnextome
Chirp! chirp! chirp! << LoL ( )
Chirp! #Cunnybirdnoises “"‘fc Iee
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Quid Tiktok?

3'\' s
"~ Whatis

| TikTok?




Kies de juiste sociale media uit

| Facebook | Linkedin | Instagram _| YouTube __| Twitter __| Pinterest __| TikTok __| WhatsApp

Wie willen
we
bereiken?

Welk soort
content past
op dit
platform?

Wat willen
we
bereiken?

Informeel
platform

Peers in
groepen,
mogelijke
klanten,
vrienden van
vrienden

Video (kort),
weetjes,
links, polls

Naams-
bekendheid,
dienst,
product of
topic

Zakelijk
platform

Professionele
connecties,
connecties v
connecties,
peers /in
groepen

Updates/bijdr
age
Artikels

Delen van
kennis met
experten,
delen van
content door
anderen,
interactie

Visueel
platform

Jouw
comunity

Mooie
afbeelding
Stories —
blik achter
de
schermen
IGTV

Naams-
bekendheid,
actief deel
uitmaken
van de
community,
interactie,
menselijke

1, ~omd o om o~ o

Video search
engine

Wie ook maar
zoekt op
bepaalde
zoekwoorden,
mogelijke
klanten

Video (lang)

Oppikken van
ons aanbod

Nieuws in
280 tekens

Journalisten
, media,
huis-tuin-
keuken-
Twitteraar

Korte
nieuws-
updates

Retweets

Virtueel
prikbord

Voornamelijk
vrouwen,
mogelijke
klanten

Prachtige
visuals met
tekst op als
call to action

Bezoeken
naar de
websites

Fun content

Breed, jong
publiek

Korte video’s
op muziek,
volgens de
typische
formats op
het platform

Fun
Entertain-
ment

“Helpdesk”

Wie vragen
heeft over
ons product
of diensten

Waardevolle
content die
antwoord
biedt op
(prangende)
vragen

We zijn
makkelijk
bereikbaar,
reageren
snel
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jouw publick zi

Conclusie




Content is king ¢



Content maken: wat kan je posten?

1. EGO-content = je eigen ‘boetiek’: nieuws,

evenementen, actua, ...

2. SECTOR-informatie = nieuws, evenementen, good

cases, inspirerende voorbeelden, tips, ... uit jouw sector

3. LIKE-berichten = actualitert, filmpjes, artikels, humor




1.

EGO-content = je e/igen
boetiek’ nieuws,

evenementen, actua,

@ GC Essegem
6 oktober -

Kom binnen...

Oké, ook bij ons gaat de thermostaat op 19°C, maar we doen er alles aan om een
(hart)verwarmende plek te blijven. In onze leeszaal ben je welkom om wat te werken, wat
te lezen, of gewoon wat te hangen. We voerden knusse kussens aan, en achter het
vensterglas in de zon is het er lekker warm toeven. In Taverne Ter Linden kan je, zoals
gewoonlijk, terecht voor een gezellige babbel, een (h)eerlijk kopje koffie of een lekkere
soep. Zelf een idee hoe we het samen ndg ... Meer weergeven

Q0 13 3 keer gedeeld




2. SECTOR-informatie = neuws,

evenementen, good cases,

inspirerende voorbeelden, tips,

.. Uit jouw sector

. GC Pianofabriek .
----- 31 oktober om19:21-Q

# LEESTIP in De Standaard
Hoe verloopt het samenleven in Brussel? Met die vraag trok auteur Hans Vandecandelaere
het voorbije jaar door de hoofdstad. Het resultaat - ‘Hyperdivers Brussel in 42

afleveringen’
GC Pianofabriek, Film festival System D, Citylab Pianofabriek, Camera Quartier, Wetsi Art

Gallery, KVS, Cinemaximiliaan, Beursschouwburg, Maison des Cultures Molenbeek

Brukselbinnenstebuiten
31 oktober om 09:23 - Q
Een jaar lang trok Brukselgids Hans Vandecandelaere door de hoofdstad om te

onderzoeken hoe het samenleven er verloopt. In De Standaard krijgt u deze week een
v... Meer weergeven

STANDAARD.BE
‘Als de cultuurhuizen ons niet brengen, dan brengen we onszelf’
De armere volkswijken van Brussel zijn geen culturele woestijnen. Er wordt gedanst,..

Qs 1 keer gedeeld




3. LIKE-berichten =
actualitert, filmpjes,

artikels, humor

Qs 2 keer gedeeld

Dit weekend organiseren zij via Citylab i.s.m. Kaaitheater "THERE'S NOTHING WRONG
WITH PEOPLE BUT YOU CAN'T SELF-LOVE YOUR WAY OUT OF SYSTEMIC OPPRESSION",
een cultureel programma in vier delen, dat focust op het kruispunt van mentale
gezondheid en sociale rechtvaardigheid. Het onderzoekt hoe het persoonl... Meer
weergeven




Werkt altijd: eten, kinderen, reizen, het weer,
dieren, humor ©

Mmm lasagne 2

Nog tot dinsdagavond kan je jouw lasagne bestellen via
https://www.gcdendam.be/activiteiten/111111-etentje
© Alle info: https://bit.ly/3gOMMXZ

O 2 keer gedeeld




Stel een contentkalender op

CONTENTSTRATEGIE ¢ a

Bestand Bewerken Bekijken

Invoegen Opmaak Gegevens Extra Uitbreidingen Help

Laatste bewsq
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Ken je onze Top Topical kalender al?

Top topical Kalender

TOP TOPICALS OVER ONS OPLEIDING VOLGEN? AANVULLINGEN?

R . Opleiding volgen over hoe je
; ; ; Wij zijn een collectief van
’. ! Deze toptopical-kalender wordt je gratis T e o [ een contentplan opstelt,

Contacteer ons en we voegd
suggestie voor speciale dag

sociale media inzet, blogt, e e

aangeboden door | Like Media.
video maakt,... ?

passie voor digitale communicatie

www.ilikemedia.be Facebook.com/ilikemedia.be ilikemedia.be/opleiding-volgen info@ilikemedia.be
Internationaal Sport Religieus
1| Opgelet: 1 april! & Opgepast voor mopjes...
2 Internationale Dag van het Kinderboek

World Autism Awareness Day

Heilige Isidorius
(beschermheilige van het
Pasen Ronde Van Vlaanderen internet)

GP F1 China

I

Paasmaandag

5| Start paasvakantie

maa 2021 | apr2021 | mei 2021 jun2021 juli2021 aug2021 sep 2021 okt2021 nov2021 dec 2021 Bronnen




SOCIAL MEDIA MANAGER

What My Friends
Think | Do

What My Mom
Thinks | Do

]
e 5 R
CINTERNET)
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MARKETING

What The Media
Thinks | Do

What | Actually Do

What The IT Dept.
Thinks | Do

%
%

How | Actually Do It




Wat hebben
we geleerd?




Abonneer je op onze verzendlijst

1. Voeg | Like Media toe 3. Wij voegen jouw
aan je contactpersonen nummer toe aan

op je smartphone met onze verzendlijst
het nummer

4. Je krijgt voortaan
elke week inspirerende
socialemedia-posts
doorgestuurd van ons

WhatsApp

2. Stuur ons een berichtje
met je naam, organisatie

en 'lk abonneer me'

www.ilikemedia.be/whatsapp



https://www.ilikemedia.be/whatsapp
http://www.ilikemedia.be/kalender

Ontvang onze tweewekelijkse nicuwsbrief

Opleidingen

Hier vind je onze trainers de komende weken:

* 08/09 - ke Contentstralegi_e - Leuven
. :g,lg: - Beginnen met een eigen podcast - Antwerpen
- De impact meten van je I
. J& communicatie - i
22/09 - | Like Mailchimp - Gent e

- Kort nieuws
Brecht test S

« Het "merendeel" van je teksten bevat "vaak" vaag taalgebruik. Door te

Z€ websit "
e vind je
S
omt de juiste & beeldind ot mee als e €@ k plakt Facebook? Dan biedt 0g Vi
K I} eel

it
Ivast voor 1& ull
ger hulp. Brecht {estte hem 2!
ing Debug!
de Sharing

« Hoorde je vaag iets over een ruzie tussen Belgische YouTubesterren?
Met deze samenvatiing ben je helemaal mee!

rm,
er?
ing Debugy
Hoe gebru! b

Ny
van @wearebossy
« Helemaal mee zijn met hoe TikTok, Instagram en Facebook hun views

tellen? Dailybits zocht het uit.

« Een online community starten als overheid, dat doe je volgens
e maand
. e komend
als voor d
Top TopIC:i

Frankwatching aan de hand van deze 8 fips.

en
je sociale media op I te hak

ta om met
Laat je inspireren door deze dat

19/09 - Talk like & pirate day
a =
« 20109 - Autovrije zon::?fs .
_ Start van de )

) 113’;:)99 Dag van de blseksua[\;le\i
j ) a

26109 - \ntematlona\ Rabbit Day
.

Zo, dat was onze nieuwsbrief voor deze keer. Tot over 2 weken!

Kristof, Pieter, Christophe, Evelien, Wolfram, Brecht en Leen

eer special eck onze optopical _kalender
h Nz u\tgebre\de( ptopi
¢ le data? C! K

1 Like Media VOF
Weegse 48

Dit zijn de favoriete Instagramaccounts van Bossy

Bossy is een blad en online platform d
_op €N naast de werkvioer. Maar waar
Inspiratie? Onder andere uit deze 3 1;

Volg | Like Media ook op

£ @ LJA in

lat ondememende vrouwen wil inspireren
haalt oprichtster Dorien haar

avoriete Instagramaccounts!

Haal inspiratie uit de Instafette met Bossy

www.likemedia.be/nieuwsbrief



http://www.ilikemedia.be/nieuwsbrief
http://www.ilikemedia.be/kalender

Stuur je vragen naar
christophe@ilikemedia.be

Abonneer je op onze nieuwsbrief
www.ilikemedia.be/nieuwsbrief

Volg ons op Facebook
www.facebook.com/ilikemedia.be

Volg ons op Instagram
www.instagram.com/ilikemediateam




