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Wat S Soual Learnlng7

1

. (in)formeel delen en uitwisselen van kennis

& expertise via (sociale) netwerken”
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Waarom belangrijk? Waarom in 20237

v" Social learning is belangrijk omdat leven (en werk) sociaal is.
v Vereenzaming is vandaag een groot probleem.
v Post-COVID is verbinding maken belangrijker dan ooit!

v Verbinding
v Vorm & tijc
=> phygita

v Mensen wi

is een fundamenteel recht! Een mensenrecht?

onafthankelijk: fysiek, online, blended
=> ATAWAD

len leren van mensen in hun omgeving en zich verbinden

met verschillende topics.
v Die verbinding kan ontstaan met peers, mentors, etc.
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Hoe kennis borgen in de organisatie?

v'"Nu: Meer dan ooit beseffen we dat er heel veel kennis is in de
organisatie en dat die gedeeld dient te worden. Vaak glipt er veel
kennis weg (bv. pensioen, ontslag). Dus is het belangrijk om deze
kennis te verankeren en schaalbaar te maken.

v'In de toekomst? Het kan anders. Mensen willen hun kennis delen,
maar het moet veilig zijn om het te kunnen delen. Maak het hen zo
makkelijk mogelijk! Via de smartphone of via de browser. Op een
plaats waar de andere stakeholders ook aanwezig zijn.
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Wie zijn de stakeholders? s

v Peers
v Mentors ®
v Coaches w -
v Managers
v" Ambassadors

v Experts
v
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I Inspire Objectives Exercise Practise Daily Collective
Discover Understanding Sub-aspects Workplace Routine Support
Fun - Why? Effective & Efficient Safe Feedback Frequency Social Learning
Connection Learning Environment Adjusting Repetition Help
Craving Techniques Lab Measuring Anchoring Community
Engagement Methods Dare to make mistakes Results Improving Impact

UQALIFY Learn different




Wanneer werknemers toegang krijgen tot
een self-service LMS...

zal minder dan

het ook effectief gebruiken!
Zelts als het GRATIS is. Zeltfs als het BINNEN de werktijd mag.
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is het gemiddelde engagement bij onze leergemeenschappen.
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How to protect your digital devices

CATALOGUE

Strong password

How do we call the view with 2 pages at the
same time visible?

Tip of the week

Encrypt your devices as best you can with a
strong password

+ Activate automatic locking of your
smartphone or tablet when it is inactive.

« A strong password contains at least eight
characters, with a combination of upper and
lower case letters, numbers and symbols: e.g.

7 views D2 @0 €4 [ DIGITAL SKILLS ) Ht&7!omS4

Be The Charge You Want To See...

Did you know you don't necessarily need a charger to
charge your laptop?

uQ coach DIGITAL SOFT & Hi

November 3, 2022

MICROSOFT 365

MICROSOFT 365

The Pyramid of Learning: Fact or Fiction?
Have you already heard of the Pyramid of Learning? It's
alogical model based on evidence, favouring active
learning over passive learning. Ready to learn more
about it?

9 views
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Acqua di Parma Sales & Expert Team Training

POPULATION

TIME TO DEPLOY
T0 100% TARGET 1 MONTH

AVERAGE NUMBER OF +70/
ITEMS PER TRANSACTION o

U
COMPLETION o)
© Kt 98%
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Maisons du Monde Training Retail Staff

MAISONS [N —

DU MONDE

T o
jaton —— 87%

TIME TO DEPLOY

10 100% TARGET 3 WEEKS

POPULATION

U
COMPLETION o
@ RATE 95%
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Nespresso Global Sales Force (+8K)

"NESPRESSO

v Social learning: gathering and sharing best practices
based on customer experience.

v" Consolidating the company mindset.
v 82% rated the Customer Stories as VERY interesting!

v 99% of the employees feel that this initiative helped them to
approach customers in a good/easy way.
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. v Inteqgreer Bartle’s Player Taxonom
praktische J g d

tips .

/
/e \ v" Begin met onboarding van Ambassadors
Killer Achiever
2 \
~10% K

players world

Socializer Explorer

v Hou het luchtig, beknopt en fun!

k ~80% e ~10% / k
UQALIFY Learn different




Bedankt! |
Bert Verdonck ' B-CO M E @ [B)lEcla_IGSI}L(JII\IZIBE
Content & Training Director L > DIGITAL The Home of Digital Skill

bert@ugalify.com

in/bertverdonck

Chicdm S : - e | sock Y
e e i [ v | Learn different

X . i
mm—" {J’Q l. t

TEACH N MARS
BeNelLux

ILEARN

FRAMEWORK:

UQALIFY


mailto:bert@uqalify.com

