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Engage

Learn

Perform



Impact



Welke situatie komt jou 
het meest bekend voor?

De business vraagt: “Kun je deze informatie in een e-learning
/workshop /game omzetten?”

De business vraagt: “We hebben een probleem/uitdaging. Kun je 
helpen?”

L&D geeft aan: “Ik zie een probleem/uitdaging. Ik zal je helpen!”

C

B
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De business vraagt: “Kun je deze informatie in een e-learning
/workshop /game omzetten?” L&D vraagt: welk probleem wil je 
hiermee oplossen?
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Cathy Moore



Wat is je doel?
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Kaplan & Norton – Balanced Scorecard

Business vraag Leervraag

Wat is het businessdoel?

Financieel
Hoe houden we een
financieel gezonde

organisatie?

Processen

In welke processen
moeten we uitblinken?

Klant

Welke klantbehoeften
moeten we vervullen?

Leren & groeien

Wat moeten we leren
om uit te blinken?



Een businessdoel neemt toe/af met x % per x datum.

• Het aantal meldingen van een datalek neemt toe met 
20% per Q4.

• Het aantal vragen dat gesteld wordt aan de afdeling 
inkoop neemt af met 10% in 2023.

• Het aantal infecties neemt af met 15% per januari 
2023.

Specificeer je doel
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Wat moeten de 
medewerkers doen?



LEARN
VERSUS

PERFORM



• Weet hoe hij/zij veilig omgaat met 
informatie op kantoor, onderweg en thuis

De medewerker

• Vergrendelt het scherm wanneer hij/zij 
wegloopt

• Meldt incidenten
• Ruimt documenten met gevoelige 

informatie op

De medewerker
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Waarom doen de medewerkers 
dat nu (nog) niet?



Waarom doen de 
medewerkers

dat nu (nog) niet?

Omgeving

Vaardigheden

Motivatie

Kennis



Omgeving

Vaardigheden

Motivatie

Kennis

Waarom doen de 
medewerkers dat nu 

(nog) niet?



Hoe veranderen we 
dat gedrag?
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Omgeving

Vaardigheden

Motivatie

Kennis

Training

Waarom doen de 
medewerkers

dat nu (nog) niet?





Scenario Based Learning

Elke actie is 
een beslissing

Fouten maken 
mag

Oefenen met het 
maken van deze 
beslissingen in 

een veilige situatie



SHOW
don’t tell

Gebruik quotes Maak het visueel



Scenario Based Learning

Je geeft het advies om de volgende keer een andere 
pizza te kiezen.

Je vraagt of de klant de verpakking nog heeft, zodat je 
kunt zien om welk product het precies gaat.

Je biedt de klant een nieuwe pizza naar keuze aan.
C

B

A

Een klant geeft aan dat hij de pizza met salami die hij 
gisteren kocht veel te zout vond. Hoe reageer je?





Feedback
Dat is niet goed. Een ontevreden klant wil direct geholpen 
worden, en niet eerst thuis de verpakking op moeten 
halen.
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Welke minimale 
informatie hebben ze 

nodig?



Performance 
support

i
Long term 
memory

of







of

Long term 
memory

Performance 
support

i





Lessons 
learned



Lessons learned
Werk stap voor stap toe naar 
(meetbare) doelen

Ontwerp voor een specifieke 
doelgroep

Betrek de doelgroep in je 
proces3

2

1





16 februari 2023
Meld je hier aan

Gamification Webinar

Learning Tips
Iedere twee weken (1.435 Learning Professionals gingen je voor)

Schrijf je hier in

https://uplearning.nl/events/zo-zet-je-gamification-voor-leren-in-webinar
https://uplearning.nl/learning-tip
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